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Wstep. Ogarnij Google Analytics!

Pokaze Ci, w jaki sposob korzysta¢ ze statystyk Google Analytics oraz jak
wyciggac z nich wnioski, ktére sprawia, ze Twoja strona internetowa lub
blog bedg lepiej dopasowane do Twoich odbiorcéw, czytelnikow - a dzieki
temu przyniosg Ci wymierne efekty w postaci zrealizowanych celéw. Pozy-
skasz zatem nowych odbiorcéw, zwiekszysz zaangazowanie czytelnikow
lub podniesiesz sprzedaz swoich odbiorcow. Jak to zrobi¢? W tym kursie wczujemy sie w detektywa
i bedziemy $ledzi¢ upodobania i nawyki naszych odbiorcéw. Zapraszam Cie do przygody!

Przed napisaniem tego kursu poprositam w ankiecie czytelnikdw bloga o zadanie mi najbardziej
nurtujacych pytan dotyczacych statystyk. Odpowiedzi na niektére z tych pytan zamiescitam w kur-
sie, aby dopasowac go do Waszych potrzeb.

Jesli podczas lektury mojego kursu napotkasz jakie$ problemy lub bedziesz mie¢ watpliwosci, do-
tacz do grupy wsparcia na Facebooku, w ktérej wspdlnie znajdziemy na to sposoéb. Zacznij swoj
post od dopisku [Kurs GA], tatwiej bedzie wtedy odnalez¢ interesujgce watki.

Ten kurs zostat przygotowany dla wtascicieli niewielkich bizneséw, blogéw oraz przedsiebiorstw.
Jesli prowadzisz serwis, ktéry ma powyzej miliona odwiedzin miesiecznie, to bedzie lepiej, jesli
zwrdcisz sie do specjalisty w dziedzinie obszerniejszej analityki strony internetowej.

Kocham matematyke, wiec Swiat liczb nie jest mi obcy, tak wiec potrafie zinterpretowac
wszelkie dane liczbowe, jakie moge otrzyma¢. Ciekawa jestem, co jeszcze oproécz liczb
moge dostac dzieki statystykom?

Utarto sie przekonanie, ze statystyki to wtasnie liczby, a nie do konca tak jest. Statystyki to tak
naprawde Twoi odbiorcy - szkoda bytoby traktowac ich tylko jako cyferki. Stoi za tym znacznie
wiecej.

Wiasnie dzieki statystykom jeste$ w stanie lepiej pozna¢ swoich odbiorcéw, a co za tym idzie -
lepiej dopasowac swojg strone internetowg do ich potrzeb, a to na pewno przetozy sie na
znacznie lepsze wyniki. Nie przedtuzajac: zabieram Cie na przygode do $Swiata, ktéry stoi za
liczbami widocznymi w panelu do zbierania statystvk. Zaczvnamy?

Kim jestem?

Nazywam sie Ola Gosciniak. Prowadze bloga , na ktérym dziele sie swojg wiedzg i do-
Swiadczeniem i pomagam poczatkujgcym samodzielnie zbudowa¢ wtasng strone WWW. Od 2009 r. zawodowo
zajmuje sie tworzeniem stron internetowych. Mojg misja jest zmiana oblicza internetu - chce, aby oglagdanie
kazdej strony internetowej byto przyjemnoscia. Chce pomoc Ci w dodaniu Twojej stronie internetowej skrzy-
del! Jeste$ ze mng? ©
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Zrozum statystyki

Badajac statystyki, musisz skupic sie przede wszystkim na ludziach,
ktérzy odwiedzali Twojg strone internetowg, a nie tylko i wytgcznie na
4 cyferkach. Staraj sie przektadac zebrane dane na zachowania prawdzi-

_ /(\\ O wych ludzi. To wiasnie jest najwazniejsze w analityce danych ze staty-
/C ; styk. Pomoze Ci to unikng¢ btedu, przez ktéry czesto zbyt generalizuje
sie swoich odbiorcow. Zawsze wsréd nich jest wiele r6znych matych
grup docelowych. Jesli poznasz ich cele oraz motywacje, jeste$ w stanie
lepiej dopasowac swoje tresci, produkty lub ustugi do ich potrzeb i
oczekiwan.

Zbieranie wiarygodnych danych o klientach w marketingu tradycyjnym wymaga bardzo duzych
naktadow finansowych. R6zne ankiety i badania telefoniczne bardzo szybko potrafig ,zje$¢” budzet.
Dlatego analityka online jest genialna - niskim kosztem jeste$ w stanie znalez¢ odpowiedzi na wiele
pytan dotyczgcych swoich odbiorcéw oraz dzieki temu podejmowac dobre decyzje dotyczace swo-
jego biznesu lub bloga.

Skoro juz wiesz, ze statystyki to nie tylko liczby, to teraz czas na odpowiedz na pytanie...

Dlaczego Google Analytics?

Wedtug BuiltWith prawie 70% z 10 tys. topowych serwiséw na sSwiecie uzywa GA (dane z 2015 r.; w
2012 r. byto to 55%). Szacuje sie, ze tgcznie ok. 50 mIn stron uzywa Google Analytics.

Nie bez powodu tyle stron wybiera to narzedzie. Dlaczego? Jest to rozwigzanie darmowe, o ile Two-
ja strona nie ma wiecej niz 10 min wyswietlert miesiecznie. Jednak spokojnie: zazwyczaj tyle odwie-
dzin majg naprawde duze portale i serwisy, wiec raczej nie bedziesz ptaci¢ ani ztotéwki.

Jakie rodzaje raportéw moge wygenerowac za pomocg Google Analytics?

W raportach od Google Analytics poznasz lepiej swoich odbiorcéw: skad pochodzg, ile maja lat,
jaka jest ich pte¢ oraz w jakich godzinach korzystajg z Twojej strony internetowe;j.

Dodatkowo dowiesz sie wiecej o ich zachowaniu na Twojej stronie internetowej: jakie strony i
tresci chetnie odwiedzajg, a jakie interesujg ich mniej. Poznasz ich zainteresowania.

Sprawdzisz tez, po jakich stowach kluczowych trafiali do Ciebie z wyszukiwarek. Jesli masz taka
ochote, mozesz podgladac ich, co robig na zywo. Tak, to prawda!

To wszystko i jeszcze wiecej odnajdziesz w raportach w Google Analytics.

www.olagosciniak.pl 4
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PYTANIE OD AGNIESZKI m
Ktére narzedzia/funkcje Google Analytics sa niezbedne dla osoby poczatkujacej? Od
czego warto zacza€ swoja przygode, aby usprawnic prace nad rozwojem swojej strony? v

Przede wszystkim musisz podtgczy¢ Google Analytics do strony i zaczg¢ zbiera¢ dane, z ktérymi
mozesz pracowac. Po tej czynnosci masz przynajmniej tydzien na to, aby zastanowic sie nad
swoimi celami oraz odbiorcami. To bardzo wazne, aby nie poruszac sie po ciemku w Google
Analytics i nie ,wgapiac tepo” w cyfry.

Dopiero po tym wszystkim mozesz przystapi¢ do analiz zebranych danych. W tym kursie znaj-
dziesz uporzadkowane czynnosci, ktére powinna wykona¢ osoba poczatkujgca, aby moc tatwo
odnalez¢ sie w statystykach swojej strony internetowej i wycisng¢ z nich najwiecej jak to mozli-
we.

Czego jestes$ w stanie dowiedzie( sie ze statystyk swojej strony internetowej?

e Jakie Twoje dziatania marketingowe sg skuteczne

e Kim sg odwiedzajacy Twojg strone WWW

e Jakie tresci na Twojej stronie sa najchetniej odwiedzane

e Dlaczego i w jaki sposéb korzystaja z niej odwiedzajgcy

e W ktérym momencie klienci rezygnujg z zakupéw na Twojej stronie internetowej
e Jak lepiej dopasowac swojg strone internetowg dla odbiorcéw

Warto wzig¢ pod uwage to, ze Google Analytics nie jest w stanie zapisa¢ informacji o wszystkich
odwiedzajacych strone. Jesli odbiorcy majg wytgczong obstuge JavaScript lub zablokowane zapisy-
wanie plikow cookies, to informacje o nich nie zostang zawarte w raportach.

Ach, co jeszcze jest wazne? Dane zbierane przez Google Analytics sg anonimowe, wiec nie jestes w
stanie zidentyfikowa¢ odwiedzajgcych z imienia i nazwiska.

CWiCZGﬂie. Odpowiedz na ponizsze pytanie:

Po co sg Ci statystyki i czego chcesz sie z nich dowiedziec?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. Podtgcz Google Analytics

Zaktadanie konta

Jesli nie masz jeszcze zatozonego konta Google Analytics, to
przejdz na strone www.google.com/analytics i zarejestruj
sie za pomocg zatozonego wczesniej konta e-mail w Gmai-
lu. W tym celu wybierz w prawym gérnym rogu link Zaloguj
sie. Jesli nie masz jeszcze konta Gmail, wybierz pomaranczowy przycisk utwérz konto.

Go gle An a |yt|CS Szukaj w tej witrynie

Strona gtowna Funkcie Edukacja Partnerzy Pomoc Zaloguj si¢ lub | utworz konto

Analityka internetowa dla firm

Dostepna na znakomitej platformie Google. Wiecej informacji

4 Strona gtéwna Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe f o]

M6j pulpit nawigacyjny

Liczba odwiedzin dziennie Typy ruchu Czas w witrynie wg kraju
Sr.
20 000 20 000 Krajlterytorium Odwiedziny ::;;n“:’a
< W kanat: 25,70% )
W naturalne wyniki USA 67 445 00:01:54
b Wielka Brytania 18948 000137
W odestanie: 23,05% Indie 8882 00:00:58
10 000 10 000 3
ry Kanada 6371  00:01:02
B e-mail: 735% Niemcy 5845  00:00:32
1 sty sty 15 sty 22ty Francja 5243 00:00:38
Nastepnie dodaj strone wedtug kreatora. Wybierz przycisk Rejestracja.
Rozpocznij analize ruchu w witrynie w 3 krokach
0 Rejestracja w Google e Dodaj kod $ledzenia e Wiecej informacji na temat Zacznij korzystac z ustugi/'GA
Analytics odbiorcow
I ‘ Rejestracja \
~

Sy

a)
“\‘*//7 Zarejestruj sie teraz. Latwo i za darmo!
A ™
S
Otrzymasz kod $ledzenia, ktéry nalezy

Potrzebujemy tylko podstawowych wklei¢ na stronach, aby umozliwi¢ Za kilka godzin dane dotyczace
informacji na temat witryny, ktéra Google Sledzenie wizyt w witrynie. witryny beda widoczne.
chcesz monitorowac.
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Uzupetnij w kreatorze dane swojej strony internetowej. Podaj nazwe konta. Bedzie ona widoczna
tylko dla Ciebie przy identyfikacji wiekszej liczby kont z witrynami.

P&zniej podaj nazwe witryny oraz jej adres. Podaj swojg kategorie branzy oraz swojg strefe czaso-
wa, a nastepnie wybierz przycisk Pobierz identyfikator sledzenia.

Nowe konto

Co chcesz $ledzi¢?
Witryna Aplikacja mobilna

Metoda s$ledzenia

Ta ustuga korzysta z Universal Analytics. Kliknij Pobierz identyfikator sledzeniai dodaj fragment kodu $ledzenia Universal
Analytics, by ukonczyé konfiguracje.

Konfiguracja konta

Nazwa konta wymagane
Konta stanowig najwyzszy poziom c-rganizcc'j'i?AE'aja_ co najmniej jeden identyfikator $ledzenia.

Konfiguracja ustugi

Nazwa witryny internetowej wymagane /
Adres URL witryny wymagane /
http:/f -

Kategoria branzy

Wybierz jedno

Strefa czasowa raportowania

Stany Zjednoczone (GMT-07:00) Czas pacyficzny

/

Pobierz identyfikator £ledzenia Anuluj

Uzywasz 0 z 100 kont.

Kod Sledzenia

www.olagosciniak.pl
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Aby potaczy¢ Google Analytics ze strong, musisz umiesci¢ na niej kod $ledzenia. Kod powinien wy-
gladad w ponizszy sposéb: zaczyna sie od <script>, a konczy na </script>.

Identyfikator $ledzenia Stan
UA-93825024-1 Brak odebranych danych z ostatnich 48 godzin. Learn more

$ledzenie witryny

To jest kod éledzenia Universal Analytics dla tej ustugi.
Aby jak najlepiej go wykorzystag, skopiuj i wklej ten kod na wszystkich stronach internetowych, kiére cheesz sledzié.

<scripts
(function(i,s,0,g.ram){il GoogleAnalyticsObject|=r;ilrl=ilfllIfunction(){
(ilr].g=ilr].all).push(arguments)},ilr].I=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagName(o)[0]:a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)
H{window,document, script hitps://www.google-analytics.com/analytics.js''ga’);

ga('create’, "UA-93825024-1", 'autd’);
ga('send, 'pageview’);

</script=

Jesli juz masz zatozone konto Google Analytics, ale nie jest ono jeszcze potaczone ze strong, tow
dziale Administracja znajdziesz mozliwos$¢ jego pobrania.

. H L
i Wszystkie dane witryny ~ o K]
Q Administ
Imagospot Site
B%  pOSTOSOWANIE
Imagospot Site - Jestem interaktywna - Wszystkie dane witryny
By Ustewienia konte Bl ustewienia uslug B Ustswienis widol
(® czasRzeczYwISTY Y wsaystkie filtry Informacie o sledzeniu =
&  ODBIORCY D istaria zmia LACZENIE USLUG A Grupowanie tresc
e POZYSKIWANIE L == Laczenie z AdWore Y iy
B zacHowan B taczenic 2 Adsens = e
M KONWERSJE iy : -
B wazystkie produkty Dd Obliczone dane g
NISTRACJA S|z segmenty
N’ Definicie list odbiorcaw

Wybierz w tym celu Informacje o Sledzeniu - Kod Sledzenia.

Instalacja GA na stronie
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Jesli korzystasz z WordPressa, to wystarczy zainstalowaé wtyczke do Google Analytics, np.
, i poda¢ w niej sam Identyfikator Sledzenia (np. UA-34408292-3).

W przypadku innej technologii powyzszy kod musisz umiesci¢ w kodzie HTML strony - w dziale
HEAD. Mozesz skorzysta¢ tez z pomocy programisty, aby on umiescit kod za Ciebie.

Aby upewnic sie, ze Google Analytics dziata prawidtowo, mozesz przejs¢ do dziatu Czas rzeczywi-
sty i sprawdzi¢, czy podczas przegladania strony internetowej pojawiajg sie tam juz jakie$ dane.
Jesli tak - wszystko dziata w poprawny sposéb.

Wopisz ponizej swoj identyfikator $ledzenia

Czasami dane o wejsciach na stronie pojawiajg sie dopiero po godzinie, wiec mozesz chwile odcze-
kac. Jesli problem nie zniknie, odezwij sie w grupie wsparcia na Facebooku ,,

" i dodaj zapytanie z dopiskiem [Kurs GA], aby tatwiej byto je odnalez¢ innym zainteresowanym
ta tematyka.

Google Tag Manager

Dla kogo jest Google Tag Manager? Gtownie dla 0sob, ktore zarzgdzajg duzg strong i czesto wdra-
zajg nowe kody $ledzenia na stronie lub co$ zmieniaja. Jesli prowadzisz matego bloga lub strone
wizytowkowa, to nie musisz go instalowac. Wystarczy zwykte powigzanie z GA.

Dzieki temu narzedziu samodzielnie i szybko zmienisz kody $ledzace na Twojej stronie interneto-
wej. Jak to zrobi¢? Potrzeba tylko jednorazowego dodania skryptu Google Tag Managera do kodu
Twojej strony internetowej. Dodatkowo to podejscie zwiekszy szybkos¢ Twojej strony internetowe;j,
jesli korzystasz z wiekszej liczby kodow $ledzenia.

W ten sposdb tworzysz na stronie kontener, do ktérego wrzucasz kolejne kody, tzw. tagi. Za pomo-
cg regut mozesz okresli¢, kiedy dany kod ma by¢ uruchomiony, np. gdy uzytkownik trafi na kon-
kretng strone z landing page'a. Mozesz takze korzysta¢ z makr, czyli zmiennych, za pomocg ktérych
przekazesz do GTM dane ze strony, moze by¢ to np. kategoria produktu lub adres URL.

Jak dodaé tag?

www.olagosciniak.pl
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e Zaktualizuj kontener
e Opublikuj kontener

Wiecej o GTM przeczytasz w bezptatnym przewodniku Przemystawa Modrzewskiego.

Interfejs Google Analytics

W tym podrozdziale poznasz wyglad Google Analytics. Najpierw jednak dwa stowa wprowadzenia,
jak dziata GA. Do Twojego konta w Google Analytics podtgczasz ustugi, czyli strony internetowe.
Natomiast do kazdej ustugi mozesz mie¢ stworzonych wiele widokdw, ktére przekazujg zebrane
dane.

Jako witasciciel ustugi mozesz dodawac konta do uzytkownikéw i przydziela¢ im konkretne role,
dzieki ktérym beda mieli dostep tylko do takich opcji, ktére sg im niezbedne do wykonywania pra-
¢y, np. dostep do wyswietlania i analizy raportéw, tworzenia i udostepniania zasobéw, edycji i za-
rzgdzania kontami, celami i filtrami lub do zarzgdzania innymi uzytkownikami.

Zaloguj sie na swoje konto. W lewym gérnym rogu mozesz przetgczac sie miedzy raportami réz-
nych witryn, ktére masz dodane do swojego panelu.

Jestem interaktywna /

wm o £
Wszystkie dane witryny ~ ‘ BTy
Q

Odbiorcy ogétem 121ut2017-13 mar 2017
=E DOSTOSOWANIE Wyslij e-mailem  Eksportuj v  Dodajdo panelu  Skrt Raport zostat wygenerowany na podstawie wszystkich sesji. Wiecej informacji = W T ~ €
AL Wszyscy uzytkownicy

+ Dodaj segment
100,00% Sesje
(© czasRzECZYWISTY

Ogétem
S opBioReY
Sesje ¥ W poréwnaniuz: Wybierz dane Godzina | Dzien Tydzier Miesige
Przeglad
® Sesje
Aktywni uzytkownicy
1000
Analiza kohortowa BETA
Eksplorator uzytkownika
. . 500
»  Dane demograficzne
»  Zainteresowania
> Dan. sgraficzne 15 lut 22 lut . 1 mar 8 mar
D ZTmEe B New Visitor B Returning Visitor
D TdneETR Sesje Uzytkownicy Odstony
» e i, 11075 7530 22 407
» Niestandardowe
»Analiza nordwnawoza Strony / sesja Sr. czas trwania sesji Wspélezynnik odrzucer
X ADMINISTRACUA 2,02 00:02:52 43,58%

——— e AT — - e ——
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Menu boczne

Przejdzmy teraz do wygladu panelu. W menu gtéwnym panelu bocznego (z prawej strony) zoba-
Czysz nastepujace opcje:

- tutaj mozesz znalez¢ najciekawsze raporty przygotowane dla Ciebie przez
Google Analytics.

- w tym miejscu mozesz dodad niestandardowe raporty oraz panele, w kto-
rych umiescisz skroty najczesciej uzywanych raportéw. Wiecej o tym przeczytasz w rozdziale
11.

- tutaj mozesz przegladac wszystkie statystyki swojej strony, np. Czas rzeczywisty,
Odbiorcy, Pozyskiwanie, Zachowanie i Konwersje. O raportach przeczytasz wiecej w ko-
lejnych rozdziatach.

- w tym dziale mozesz konfigurowac swojg ustuge, m.in. pobrac kod $ledze-
nia oraz zarzadzac uzytkownikami.

Kalendarz

W polu z prawej strony mozesz wybraé zakres czasowy, ktorego bedg dotyczyty raporty wyswietla-
ne w Google Analytics.

Mozesz w tym miejscu wybraé konkretny zakres dat - skorzystaj w tym celu z kalendarza, z pél z
datami lub wybierz z listy zdefiniowany zakres czasowy, np. dzi$, wczoraj, ostatni tydzien lub mie-
sigc.

12 lut 2017 -13 mar 2017

4 styczen 2017 luty 2017 marzec 2017 » Zakres dat:| Niestandardowe ¥
PW S CPSNPWSTCPSNUPWSCP SN
1 1 2 3 4 5 [1]2|3]a]5s] 12 lut 2017 - |13 mar 2017
2 3 45 6 7 8 6 7 ERREIREN 120 6 | 7| 8] 9 [10[11]12] Porowma) =
8 10 11 12 13 14 15 m-.m.u
16 17 18 1% 20 21 EEEEEEE
23 24 25 26 27 28 29 | Zastosuj |

0 N

Skoro masz juz podtgczone statystyki do strony, to dajmy im czas na zebranie sie i przejdzmy do
kilku stow teorii i ¢wiczen, bez ktorych nie mozemy p6js¢ dalej. W nastepnym rozdziale wyznaczysz
cel dziatania Twojej strony internetowej.
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3.Jaki jest Twoj cel?

Osiggniecie sukcesu w prowadzeniu strony internetowej wymaga
niematego naktadu pracy, a rezultaty mogg by¢ widoczne dopiero
po dtuzszym czasie. Jednak madre i systematyczne dziatania moga
przynies¢ efekty, ktdre bedg procentowac przez lata. Z tego powo-
du tak wazna jest strategia, wedtug ktérej bedziesz dziatac i pro-
wadzic¢ swojg strone WWW lub bloga juz od samego poczatku.

Nie ma jednego ztotego planu, ktory sprawdzi sie dla wszystkich
branzy i dla kazdej strony internetowej, dlatego wez pod uwage,
do czego chcesz dazyc¢ i co chcesz uzyskacd. Ustal swojg indywidualng strategie.

Jakie moga by¢ Twoje strategie?

e Ruch w witrynie - przycigganie nowych odbiorcéw na strone WWW

o Zwiekszenie zyskow - wygenerowanie ruchu, ktéry przyniesie zysk

e Zbieranie kontaktow - zapiséw do newslettera, rejestracji, zapytan ofertowych

e Reputacja i budowanie pozycji eksperta - zwiekszenie rozpoznawalnosci marki/bloga
e Zwiekszenie zaangazowania - zachecenie do réznych dziatan na stronie

o Zwiekszenie satysfakcji w eksploracji strony - sprawienie, ze strona bedzie intuicyjna
e Zbudowanie lojalnosci uzytkownikéw - przycigganie czesciej statej grupy odbiorcéw

Cwiczenie. Wypisz w cwiczeniu Twoje zatozone strategie.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Prawdopodobnie bedzie kusi¢ Cie opcja rozpoczecia pracy detektywa juz teraz, jednak poczekaj.
Zacznij od fundamentoéw, czyli od porzadnego planu i strategii. Zrozum dziatanie statystyk, swoich
odbiorcow i podstaw oraz zacznij $ledzenie wynikéw. Dzieki temu pomozesz sobie w osiggnieciu
sukcesu.
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Okresl wskazniki efektywnosci

Aby sprawdzi¢, czy skutecznos¢ strony internetowej rosnie, czy maleje, trzeba okresli¢ wskazniki
efektywnosci. Taki wskaznik jest prosty do interpretacji oraz trafny dla danej branzy i strony inter-
netowej. Pamietaj, aby na biezgco sprawdza¢, czy wskazniki sg aktualne.

Jak to zrobic¢? Zastanéw sie, co Twoi odbiorcy powinni zrobi¢ na stronie internetowe;j.

Jakie okreslone sciezki powinni przejs¢?

[ ]

e Zjakimizapoznac sie materiatami?
e Co kupi€?

e Zkim sie skontaktowac?

CWiCZGﬂie. Odpowiedz na ponizsze pytania:

Jakie s cele dziatania Twojej strony WWW?
2/
................................................................................................................ y
@ iiieeeensinesnnitnasenasesnsanatncatnnoseionunasasa R EesonRssnaSEe RIS SRS R aSEasARSRROSSYNRRESS RS R nn

Czego oczekujesz od swoich odbiorcéw? Co powinni zrobi¢ na Twojej stronie?

To beda Twoje wskazniki efektywnosci:
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Sesje, UU, odstony... O co chodzi?

W Google Analytics znajduje sie wiele réznych metryk i raportéw. Poni-
zej zamiescitam $ciage, jak je interpretowac i co one oznaczaja. Znaj-
dziesz je w raporcie Odbiorcy - Przeglad, jednak powtarzajg sie one w
wielu raportach, dlatego poznaj je dobrze.

3
\
g

Sesje (odwiedziny)

Sesje - popularnie nazywane odwiedzinami - to bardzo wazna metryka w statystykach, dlatego
postaraj sie doktadnie zrozumiec to pojecie. Oznacza ono liczbe wszystkich wizyt na Twojej stronie.
Jeden odwiedzajacy moze wykonac¢ wiele odwiedzin i moga one by¢ nawet tego samego dnia lub w
ciggu kilku dni lub tygodni. Wazne, aby byty w wiekszym odstepie niz 30 minut, poniewaz wtasnie w
takim czasie sesja wygasa, jesli internauta jest nieaktywny.

Przyktad. Jesli Twoj odbiorca trafia na Twojg strone internetowg, eksploruje jg i zapisuje sie na
newsletter, aby pobra¢ darmowy prezent przygotowany przez Ciebie, to klika w tym celu link z e-
maila, ktory przyszedt do niego przed chwilg. Te wizyty zostang policzone jako dwie osobne sesje,
poniewaz byly tutaj dwa rézne zrodta wejscia na strone, ktére musza zosta¢ odnotowane.

(Unikalni) uzytkownicy

Liczba unikalnych uzytkownikéw (UU) informuje Cie o tym, ilu unikalnych odbiorcéw odwiedzito w
sumie Twojg strone WWW. Kazdy z nich jest liczony tylko raz i nie sg brani pod uwage powracajacy
uzytkownicy. Warto jednak wzig¢ tutaj pod uwage, ze Google Analytics identyfikuje odbiorcéw na
podstawie przegladarki i komputera.

Przyktad 1. Jesli Twéj odbiorca odwiedza Twojg strone z komputera w domu, a nastepnie z kompu-
tera firmowego, to bedzie on policzony jako dwéch osobnych unikalnych uzytkownikéw.

Przyktad 2. Jesli ze wspdlnego komputera domowego odwiedzi Cie najpierw jedna osoba, a potem
inny cztonek rodziny, zostanie to potraktowane jako wizyta jednego unikalnego uzytkownika. Wyja-
tek stanowi sytuacja, w ktérej bedg korzystac z innych przegladarek, np. jedna osoba z Chrome, a
druga z Firefoxa - wtedy bedga liczeni jako dwaj osobni unikalni uzytkownicy (mimo ze korzystaja z
tego samego komputera).

Odstony

Liczba odston to suma wyswietlen konkretnej podstrony - liczone sg tu takze powtérne odwiedziny
tego samego odbiorcy oraz odswiezenie podstrony w przegladarce.

Przyktad. Twoj odbiorca oglada strone gtéwna, przechodzi z niej do czytania strony ,Oferta”, a
nastepnie wraca do strony gtéwnej. W ten sposéb zostang w sumie naliczone trzy odstony, w tym
dwie odstony strony gtéwnej oraz jedna strony z ofertg. Jesli przegladat kazdg z tych stron krécej
niz 30 minut, to odwiedziny te zostaty zliczone jako jedna sesja.
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Strony/sesja

Ten wspotczynnik pokazuje, jaka Srednia liczba odston przypada na jedng sesje. Im wiekszy jest ten
wskaznik, tym lepiej, poniewaz Swiadczy to o tym, ze Twoi odbiorcy chetnie zagtebiaja sie w Twojg
strone internetows.

Jesli jednak zauwazysz, ze Twoi odbiorcy bardzo krétko przebywajg na kazdej z tych stron, moze to
sugerowac, ze majg problemy z nawigacjg, wiec ta liczba jest duza, poniewaz pojawiajg sie trudno-
$ci w znalezieniu odpowiednich tresci.

Sredni czas trwania sesji

Wspotczynnik ten pokaze Ci, ile Srednio czasu unikalni uzytkownicy spedzali na Twojej stronie in-
ternetowej. Dobrze jest zdawac sobie sprawe z tego, ze czas ten jest mierzony poprzez odejmowa-
nie od siebie godziny przejscia na kolejng strone. Tak wiec w przypadku jednej sesji, gdy uzytkow-
nik z konkretnej strony przechodzi do innej strony, nie ma mozliwosci policzenia, ile czasu spedzit
na przegladaniu tej ostatniej podstrony. Dlatego wspotczynnik ten moze by¢ czesto zanizany.

Problem jest takze, jesli odbiorca oglada tylko jedna podstrone na Twojej stornie i z niej wychodzi.
Zostanie zapisane, ze spedzono na niej 0 minut, mimo ze ta podstrona mogta by¢ czytana nawet
przez 15 minut.

Przyktad. Twdj odbiorca wchodzi na Twojg strone gtéwng o godzinie 10.00, nastepnie o 10.02
przechodzi do strony z ofertg, po czym o 10.05 klika w link z realizacjg w portfolio i przeglada jg do
godziny 10.10, po czym wychodzi z Twojej strony. W ten sposéb GA policzy, ze na stronie gtdwnej
spedzono 2 minuty, a na stronie z ofertg 3 minuty, jednak nie bedzie w stanie policzy¢, ze na stro-
nie realizacji w portfolio spedzono 5 minut, poniewaz bezposrednio z niej odbiorca wyszedt z Two-
jej strony internetowe;j.

Wspétczynnik odrzucen (bounce rate)

Wspétczynnik odrzucen pokazuje, ile na Twojej stronie jest odwiedzin jednoodstonowych, z ktérych
odbiorcy nie eksplorujg dalej Twojej strony internetowej, tylko wychodzg z niej. Niestety nie ma
tutaj zadnego znaczenia, czy wizyta trwata 2 sekundy, czy 15 minut. Jak wida¢, nie zawsze ten
wspotczynnik oznacza to, ze odbiorca nie znalazt na Twojej stronie nic ciekawego i po prostu z niej
uciekt; mégt takze znalez¢ na niej wszystko, co jest mu potrzebne do szczescia, i wyjs¢ z niej.

W wielu przypadkach duze wspétczynniki odrzucen majg strony typu landing page lub serwisy kuli-
narne, gdzie uzytkownicy wyszukujg konkretne przepisy, a nastepnie z tego przepisu gotujg obiad i
po kilkunastu minutach wychodzg z nich zadowoleni, bo spetnity one ich oczekiwania.

Jesli jednak ten wspétczynnik jest dla Twojej strony wyzszy niz 40%, warto przyjrzec sie temu bacz-
niej. Przede wszystkim sprawdz, czy architektura informacji jest intuicyjna, czy szybkos¢ tadowania
strony nie jest zbyt dtuga (np. powyzej kilku sekund; w rozdziale 8. znajdziesz informacje, gdzie to
znalez¢ w GA) oraz czy zawartos¢ Twojej strony jest przydatna.
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Jesli chcesz liczy¢ wspotczynnik odrzucen tylko dla wizyt, ktére trwajg ponizej np. 30 sekund, to jest
na to sposodb. Wystarczy, ze dodasz do kodu Sledzgcego krotkg linijke kodu, ktéra bedzie co 30 se-
kund wywotywata zdarzenie.

setTimeout("ga('send’,'event’,'Odrzucenia’,'Powyzej 30 sekund')",30000);

Jesli chcesz zmienic 30 sekund na wartos¢, ktéra bardziej Ci odpowiada, to zamiast 30000 wpisz
inng (podang w milisekundach).

% nowych sesji

Ten wskaznik méwi nam, ile procent uzytkownikéw (w danym okresie) pojawito sie na Twojej stro-
nie internetowej po raz pierwszy. Dzieki niemu jeste$ w stanie poznac ,lojalnos¢” uzytkownikow
oraz to, czy chetnie powracajg na Twojg strone, aby by¢ na biezgco. Wyzsza liczba nowych uzyt-
kownikéw wskazuje na duzy sukces w przycigganiu ruchu na Twojg strone, natomiast przewazajgca
liczba odbiorcéw powracajgcych oznacza, ze Twoja strona jest na tyle dobra, ze ludzie chetnie na
nig powracaja.

Wysokos$¢ tego wspotczynnika powinna zaleze¢ od Twojego celu. Jesli zalezy Ci na pozyskiwaniu
nowych czytelnikéw, to powinien by¢ on wiekszy, natomiast jesli wolisz angazowa¢ dotychczaso-
wych odbiorcéw, to Twoim celem bedzie uzyskanie mniejszej wartosci dla % nowych sesji.

Jakie wyciaga¢ wnioski z analizy Google w przypadku bloga? Jak poprawnie interpreto-
wac wyniki?

Przede wszystkim musisz okresli¢, jaki jest Twoj cel. Dzieki temu bedzie tatwiej Ci
sprawdza¢, czy Twoje dziatania przynoszg zatozone efekty.

Jaki moze by¢ cel blogera? Pozyskanie czytelnikdéw, zbudowanie lojalnej grupy odbior-
cow lub zwiekszenie dtugosci czytania artykutow. W dalszej czesci rozdziatu dowiesz
sie, na jakie wskazniki warto zwracac uwage przy réznych celach. To znacznie utatwi
interpretacje osigganych wynikéw.
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Cwiczenie.

Alina wstaje rano i przy $niadaniu o godzinie 8.15 przez newsa w social mediach trafia
bezposrednio do artykutu na Twoim blogu, czyta go do 8.23, po czym wychodzi ze strony
i idzie do pracy.

W pracy Alina chce sie podzieli¢ tym artykutem ze swoja kolezankga, dlatego o godzinie
11.03 ze swojego komputera w biurze wchodzi na strone gtéwna Twojego bloga, nastep-
nie 0 11.04 wchodzi w odpowiedni artykut, kopiuje jego adres URL i przesyta go e-mailem
do swojej kolezanki Moniki. O godzinie 11.05 wychodzi ze strony.

Monika w trakcie przerwy na kawe o godzinie 11.15 na swoim prywatnym tablecie klika w
link w e-mailu przestanym przez Aline, a nastepnie do godziny 11.20 czyta artykut. Potem
chce dowiedzie¢ sie wiecej o autorce, wiec przechodzi do strony ,,0 mnie”, gdzie przeby-
wa przez 3 minuty, po czym na stronie ,,O mnie” wybiera jeszcze jeden tekst z dziatu z
popularnymi artykutami i czyta go do 11.25. Niestety przerwa sie zakonczyta, wiec Monika
nie dokonczyta czytania.

Monika wraca do domu i postanawia dokonczy¢ czytanie artykutu; w tym celu o godzinie
18.47 wchodzi na tym samym tablecie na strone gtéwna Twojego bloga, o 18.48 wybiera
odpowiedni artykut i kontynuuje jego czytanie do godziny 18.59. Nastepnie przechodzi do
strony gtéwnej i zapisuje Twojego bloga w ulubionych zaktadkach w przegladarce. O go-
dzinie 19.02 wychodzi z bloga.

Twoje zadanie polega na tym, aby powiedzie¢, ile Alina i Monika wygenero-
waty ponizszych wskaznikéw.

Sesje

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

KURS ONLINE

X/

\EEE_

Prawidtowe wyniki znajdziesz na koncu.
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Cel a wskazniki

Coraz wiecej oséb ,tepo” patrzy na statystyki i zwraca uwage tylko na cyferki, a nie wycigga z tego
zbyt wielu wnioskow. Wiasnie dlatego takie wazne byto w poprzednich rozdziatach wyznaczenie
celu oraz strategii strony internetowej. Dzieki temu podejsciu jeste$ w stanie patrze¢ na te miary,
ktére majg istotne znaczenie dla Twojej dziatalnosci.

Ponizej znajdziesz propozycje przyktadowych celdow oraz wskaznikéw, ktore nalezy wzig¢ pod uwa-
ge.

Blog

- % nowych sesji (im wigkszy, tym wieksza liczba unikalnych uzytkownikéw)
- zwiekszajacy sie czas od poprzednich wizyt, Sredni czas na
stronie oraz % nowych sesji (mniejsza i wzrastajgca liczba subskrypcji newslettera)
- zwiekszajaca sie dtugos¢ odwiedzin oraz ich gtebokos¢, liczba
pobranych materiatéw, np. e-bookéw

Strona e-commerce

- zwiekszajgca sie liczba transakcji, zmniejszajacy sie % porzucen Sciezki za-
kupowej, zwiekszajgca sie liczba konwersji
- zwiekszajace sie przychody oraz srednia wartos¢ zakupu

Strona wizytéwkowa

- zwiekszajgca sie w czasie liczba wystanych formularzy
kontaktowych, zapytan ofertowych
- zwiekszenie liczby pobranych katalogdw oraz unikalnych uzytkowni-
kow
- liczba sesji i liczba nowych uzytkownikéw powinna sie zwigekszac

Sprobuj przetozy¢ oczekiwania na konkretne wskazniki z Google Analytics, ktére chcesz osiggnad.

To by byto na tyle, jesli chodzi o teorie - przejdzmy teraz do praktyki. W kolejnych rozdziatach po-
kaze Ci, w jaki sposdb wyciggac wnioski, aby zatozone cele wprowadza¢ w zycie. Zacznijmy od Two-
jej grupy docelowej.
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5.Poznaj grupe docelowg
Odbiorcy

Raporty zwigzane z odbiorcami to jedne z najwazniejszych
raportow, ktére pomoga Ci w blizszym poznaniu os6b odwiedzajgcych Twojg strone internetows.
Znajdziesz to w raportach w dziale Odbiorcy z lewego gtéwnego menu panelu Google Analytics.

Funkcje reklamowe

Wigcz raporty demograficzne i zainteresowan

do danych o wieku, plci | zainteresowaniach, co pozwali C \i—\'. €] poznac

Funkcje reklamowe. Wiecej informacji

JZIEKI raportom demografic ym SOWan uzyskl

Za pierwszym razem, gdy odwiedzisz ten dziat, musisz wtgczy¢ te raporty - w tym celu wybierz nie-
bieski/szary przetgcznik Wlacz. Dopiero po tej czynnosci bedg zbierane dane do raportéw w tej
sekcji. Z tego powodu musisz jeszcze odczekac kilka tygodni, aby méc zrobi¢ doglebng analize.

Podstawowe dane: | Sesje *

Wiek 72,45% catosci sesje Pleé 74,23% calosci sesje

60% B female M male
45%

30%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Bardzo wazne informacje znajdziesz w raportach demograficznych oraz w tych dotyczgcych zainte-
resowan. Dowiesz sie z nich, w jakim wieku i jakiej ptci sg Twoi odbiorcy oraz czym sie interesujg na
co dzien i jakiego typu strony internetowe przegladajg. Dzieki temu lepiej dopasujesz swoje tre-
Sci/produkty/ustugi do ich potrzeb.

W raporcie Zainteresowania sprawdzisz, do jakich grup uzytkownikdédw na podstawie przeglada-
nych stron sg zaliczani Twoi odbiorcy, natomiast raport Kategorie podobieistwa kwalifikuje Two-
ich odbiorcéw do réznych grup, np. jako technofili, fanéw sportu, gotowania, filmow itd.

Raport Segmenty na rynku odpowie na pytanie, jakich produktéw i ustug poszukujg w internecie
Twoi odbiorcy.
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Pozyskiwanie Zachowanie
Segment na rynku Nowi
S v % nowych sesji uiy‘tk‘::;i:y ::::::::::ynnik Strony / sesja Sr. :::: trwania
8 483 58,82% 4990 41,55% 2,08 00:02:58
% calosci 4. dla widoku % calosci 4r. dla widoku §r. dla widoku §r. dla widoku
73,27% (11 577) danych: 61,95% 69,58% (7 172) danych: 41,08% danych: 2,03 danych: 00:02:50
(-5,05%) (-0,07%) (2.37%) (8,44%)
g 1. Employment 4865 (416%) 56,77% 2762 (412%) 41.71% 218 00:03:16
|5 2. Dating Services 4811 (411%) 5525% 2658 (396%) 42,90% 211 00:03:13
2| s 2“3'”555 Services/Advertising & Marketing | 5 gg7 ) 5o 4935% 1479 (200%) 41,41% 243 00:03:53
ervices

0 | 4 Business Services/Business Technology/Web | 5 ge5 ) 570 4751% 1315 (196%) 28,55% 247 00:0412

Services/Web Design & Development

Jesli chcesz dowiedzied sieg, z jakich miejsc geograficznych odwiedzali Cie Twoi odbiorcy, to taki ra-
port znajdziesz w dziale Dane geograficzne.

Sesje v

Jo

¢

ODBIORCY

Przeglad

Aktywni uzytkownicy

Analiza kohortowa BETA

Eksplorator uzytkownika
» Dane demograficzne

» Zainteresowania / "J-‘\
v Dane geograficzne

Jezyk

Lokalizacja b Hﬂ,\j"’NW‘F
75 . 257

» Zachowanie

PYTANIE OD BEATY

Jak zestawi¢ ze sobg dane ogdlne z GA z zainteresowaniami, jakie majg nasi odbiorcy?
W jaki sposéb wyciggnac informacje, ktére pozwolg dokonaé zmian na lepsze na blogu
czy stronie WWW?

Tego typu informacje znajdziesz w raportach w dziale Odbiorcy. Mozesz tam znalez¢ takze
informacje na temat ich zainteresowan - dane te zebrane sg na podstawie innych stron, po
ktorych Twoi odbiorcy sie poruszaja.

Aby dokona¢ zmiany na lepsze na blogu, musisz przyjrzec sie nie tylko Twoim odbiorcom i ich
zainteresowaniom, lecz takze konkretnym artykutom, ktére odwiedzajg na Twojej stronie.
Dzieki temu bedziesz w stanie lepiej dopasowac dla nich interesujgce ich tresci. Pomysl takze o
stworzeniu segmentéw, aby sprawdzi¢, skad do Ciebie trafili i jak sie poruszaja po Twoim blo-
gu.
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Zajrzyj do zaktadki Technologia i Ruch mobilny - z danych w niej pokazanych uzyskasz informacje
o najchetniej uzywanych przez Twoich odbiorcéw przegladarkach oraz urzagdzeniach mobilnych.

Zapisz te informacje do wnioskéw i przetestuj swojg strone pod katem tego, czy dziata prawidtowo
i czy wszystkie elementy sg tatwo widoczne oraz mozliwe do klikniecia.

Informacje o urzadzeniu

1. Apple iPhone 392 (13,36%) 69,64% | 273 (13,56%)
2. Huawei ALE-L21 P8 Lite 142  (4,84%) 65,49% 93  (4,62%)
3. AppleiPad 118 (4,02%) 47 46% 56 (27

% nowych . Nowi .
Sesje + . uzytkownicy
sesji
68,59% 2013
Sr. dla % :

Wspétezynnik
odrzucen

72,77%

81,38%

67,61%

70,34%

Strony /

Sr. czas trwania

sesji

00:01:36

00:00:57

00:02:12

00:03:15

Raport Przeptyw uzytkownikéw pomoze Ci w sprawdzeniu, czy Twoi odbiorcy nawiguja po stro-
nie internetowej w taki sposéb, jaki zostat przez Ciebie zatozony. Znajdziesz tam najczestsze Sciezki
chodzenia po stronie internetowej podzielonej na ruch z konkretnych krajéw.

Jesli najedziesz kursorem na konkretne elementy, to poznasz szczegétowe informacje na temat
danego wezta przeptywu. Ruch przelotowy oznacza, ile procent oséb z tej strony przeszto do ko-
lejnej, natomiast % porzucen wskazuje, ile 0sdb po przejrzeniu tej podstrony ,uciekto” z Twojej

strony.

Warto przejrzec te strony, ktére majg wysoki wspotczynnik porzucen, i zobaczyé¢, co mozna na nich
poprawi¢, aby zatrzymac odbiorce na dtuzej. Jest to jeden z wazniejszych punktéw dobrego prze-

gladu.

Q

» Technologia

»  Ruch mobilny

www.olagosciniak.pl

Poziom szezegétéw ~  Eksportuj ~

Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
100,00% Sesje
‘7‘ & Strony poczatkowe
e Sesje: 11 tys., porzucenia: 8,9 tys
= Poland —
A = 11tys. LT,
4
+
w—ile-kosziu_trony-wnd
. 7y
== /spic-i-zar...e-zarobki
L

1. interakeja
Sesje: 2,6 tys., porzucenia: 984

W 55

== /sklep

. 21

= /dziekuje
L] 267

== /blog

W 557

o-mnief

LT

2. interakcja
Sesje: 1,6 tys.

. 7

= /sklep

LR
== /oferta
LT

= fo-mnie:

m g

== /blog
i ;

21


http://www.olagosciniak.pl/

- il
jestem Zrozum statystyki!
interaktywna. KURS ONLINE

Segmentacja

Segmentowanie odbiorcow jest bardzo wazne w analityce, poniewaz nie traktujesz ich statystycz-
nie, ale skupiasz sie na konkretnych grupach oraz personach. Dzieki temu jestes w stanie wycia-
gnac ze statystyk lepsze wnioski, poniewaz stawiasz w centrum nie cyferki, sesje itd., ale konkret-
nych i prawdziwych ludzi - Twoich odbiorcow.

Przyktad. Znany bloger zamieszcza w artykule link do Twojej strony i chcesz sprawdzi¢, ile oséb
trafito na Twojg strone po raz pierwszy wtasnie z tego artykutu i w ciggu 90 dni zakupito na Twojej
stronie Twoj produkt. Wtasnie dzieki segmentowi jeste$ w stanie to stwierdzic.

Jak stworzy¢ taki segment? Wybierz guzik Dodaj segment, ktory jest widoczny w kazdym raporcie u
gory po prawej stronie (nad wykresami).

Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
100,00% Odstony

Nastepnie wybierasz odpowiadajgce Ci juz stworzone wczesniej segmenty (do wyboru jest ich bar-
dzo duzo, np. Nowy uzytkowni, Porzucone sesje, Ruch bezptatny itd.) lub tworzysz wtasny segment
poprzez wybranie czerwonego guzika +NOWY SEGMENT.

+ NOWY SEGMENT Importuj z galerii Udostepnij segmenty Widok B 2= !

Nazwa segmentu Utworzono Zmieniono

..... T ENTY

Dokonat(a) zakupu Dziatania ~
Wszystkie
System Nowi uzytkownicy Dziatania ~
Niestandardowe Porzucone sesje Dziatania ~
LcosconEne Powracajgcy uzytkownicy Dziatania ~
Oznaczone gwiazdka

Ruch bezptatny Dziatania ~
Wybrane

Ruch platny Dziatania ~

Ruch z kemérek Dziatania ~

Ruch z kemérek i tabletéw Dziatania ~

Buch 7z tahlatAne Nziatania

Dla testow stworz segment odbiorcéw, ktdrzy trafili do Ciebie z konkretnego zrddta, np. z jakiegos
bloga, na ktéry, pojawit sie odnosnik do Ciebie. W oknie z podsumowaniem po prawej stronie do-
staniesz podglad tego, ilu uzytkownikéw dotyczy ten segment. Na zakonczenie wybierz przycisk
Zapisz.
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. Segment jest widoczny w
Nazwa segmentu m Anuluj Podglad kazgdym \\]tidoku ’

danych Zmieri

Dane demograficzne Warunki Podsumowanie
Technologia
Zachowanie Filir Sesjg’ ~ Uwzglednij ~ 0’44%
. R : uzytkownikow
Data pierwszej sesji Zrédlo »  zawiera ~ ‘ andrzejtucholski.pl .
Zrodta wizyt
i Uzytkownicy
Ulepszone e-commerce joodailit 205
Zaawansowane Sesje
241
Warunki 0,34% sesji
Sekwencje Warunki

Zrédto: zawiera ,andrzejtucholski.pl”

Z prawej strony mozesz podejrze¢, ilu uzytkownikéw spetnia aktualnie zatozenia Twojego segmen-
tu. Jest to bardzo dobry sposéb na sprawdzenie jego poprawnosci.

Zaawansowane segmenty

Dzieki zaawansowanej segmentacji jeste$ w stanie dowiedzie¢ sie wiecej o uzytkownikach Twojej
strony internetowej, ktérzy zachowujg sie w pewien okreslony sposéb. Daje Ci to ogromne mozli-
wosci, poniewaz tatwiej Ci bedzie znalez¢ rozwigzania, ktore sprawia, ze Twoja strona internetowa
bedzie skuteczniejsza.

Do jakich celéw mozna stworzy¢ zaawansowane segmenty? Na przyktad dodanie produktu do ko-
szyka, ale niedokonczenie sktadania zaméwienia lub wspotczynnik kupna produktu po trafieniu na
strone z landing page’a.

Sprawdzenie grupy demograficznej pod wzgledem tego, jak korzysta z Twojej strony, jak jg wyszu-
kuje, jakie s3 jej zainteresowania, zrodta pozyskania, przeptyw zachowan, wykorzystanie urzgdzen
mobilnych lub godziny oraz dni, w ktore korzysta z Twojej strony - takie informacje bedg na wage
ztota przy tworzeniu person.

Aby dodac tego typu segment, musisz skorzystac z Sekwencji; opcja ta jest dostepna po lewej
stronie na dole okna tworzenia nowego segmentu. Nastepnie w tym dziale na zasadzie filtrow mo-
zesz dodac konkretne segmenty. Ponizej przyktad sekwencji dla porzuconego koszyka.
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Parzucone koszyki Zapisz Anuluj Podglad Segment jest widoczny w kazdym widoku danych Zmien
Dane demograficzne Sekwencje Podsumowanie
Technologia Pogrupuj uzytkownikéw i/lub ich sesje wedhug warunkéw w danej kolejnosci.
Zachowanie + - i . " I i 11 ea v o,

Filtr - Uwzglednij Sesje poczecie sekwencji uzytkownika 1 '03 %
Data pierwszej sesji KROK 1 uzytkownikéw
Zrodia wizyt Strona zawiera ~ /sklep/koszyk/ T

Uzytkownicy
Ulepszone e-commerce Stronawyjscia ~  zawiera - /sklep/koszyk/ — LB |
Zaawansowane poprzedza... ~ S;je

Warunki KROK 2 0,78% sesji
Sekwencje Strona ~  niezawiera ~  /sklep/zamowienie/otrzymano-zamowic - ws | Sekwencje

Strona: zawiera ./sklep/koszyk/"

Strona wyjscia: zawiera
Dodaj krok JJ/sklep/koszyk/"

Strona: nie zawiera
./sklep/zamowienie/otrzymano-
zamowienie”

+ Dodaj filtr

Jakie segmenty warto sprawdzac?

Zastanoéw sie, kto odwiedza Twojg strone, w jakim celu to robi i czego oczekuje, a nastepnie doko-
naj segmentacji odwiedzin w Google Analytics. Segmenty, ktére warto analizowad, to:

e Nowi kontra powracajacy uzytkownicy

e Uzytkownicy z réznych lokalizacji

e Uzytkownicy nastawieni na zakup/informacje

e Niekupujacy kontra kupujacy

e Uzytkownicy zainteresowani réznymi produktami
e Zarejestrowani kontra niezarejestrowani

e Uzytkownicy z réznych zZrédet odwiedzin

e Uzytkownicy ze wzgledu na ptec

Na poczatek skorzystaj z segmentéw domysinych, a gdy bedziesz sie juz czu¢ obyty w statystykach
w kontekscie segmentow, poeksperymentuj z segmentami zaawansowanymi.

Cwiczenie. Wypisz Twoje najwazniejsze segmenty do analizy.

0000808000000 00000000000000800000000000000808000008800000000000008000000800000000000000000000000s000000s000ssssscsssssans
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Persony

Metode person uzywa sie od dawna przy projektowaniu stron internetowych, aby byty uzyteczne.
Warto takze wzig¢ persony pod uwage przy analizowaniu odbiorcéw w Google Analytics. Dzieki tej
metodzie jestes w stanie odpowiedziec¢ na pytania, jakie sg cele i potrzeby Twoich odbiorcow, jak
korzystajg oni z Twojej strony i czego szukajg w internecie, co pomaga im w podejmowaniu decyzji,
jak korzystaja z Twojego produktu/ustugi, jaki jest ich styl zycia oraz otoczenie.

Tego typu informacje prezentujesz w formie jednostronnych portretéw wymyslonych przez Ciebie
0s0b, ktore odpowiadajg konkretnym grupom odbiorcéw. Jest to wazne, poniewaz zazwyczaj nie
ma tylko jednej grupy - jest ich wiele i pobudki kazdej z nich sg zupetnie inne. Jesli zatem prébuje-
my stworzy¢ komunikaty i tresci do wszystkich, to tak naprawde nie trafiamy do nikogo.

W jaki sposéb najlepiej wykorzysta¢ Google Analytics do tworzenia grupy docelowej dla
ptatnych reklam np. na Facebooku?

Informacje z Google Analytics z raportu Odbiorcy pomoga Ci lepiej pozna¢ Twoich odbiorcéw.
Bardzo dobrym ¢wiczeniem jest stworzenie person dla konkretnych typéw uzytkownikéw i
nietraktowanie ich czysto statystycznie. Dzieki temu tak dopasujesz tresci swoich reklam, aby
lepiej trafiaty do osob, ktére sg ta tematyka zainteresowane.

Na pewno bardzo pomocne bedg w tworzeniu grupy docelowej reklam raporty dotyczace wie-
ku oraz pici oséb, ktére przegladajg Twojg strone. Spéjrz jeszcze na zainteresowania - w re-
klamach na Facebooku takze mozesz je okresla¢ przy wyznaczaniu grupy docelowe;j.

lle takich person stworzyc¢? To juz zalezy od Twoich potrzeb. Moze by¢ ich jedna lub kilka - waz-
ne, aby prezentowaty one najwazniejsze grupy odbiorcéw. Mysle, ze optymalnie bedzie stworzy¢
ok. trzech, czterech person oraz oznaczy¢ jedng z nich jako dominujaca.

Jak tworzymy takg persone? Ponizej ¢wiczenie.

Skad wzig¢ informacje o odbiorcach do tworzenia person? Zazwyczaj wystarczy porozmawiac z
nimi lub przejrzec¢ profile spotecznosciowe Twoich fandw. Mozesz tez przeprowadzi¢ ankiete wsréd
swoich odbiorcéw albo przejrze¢ raporty z Google Analytics (dane demograficzne oraz segmento-
wanie). Dzieki temu ¢wiczeniu umocnisz zrozumienie oraz empatie dla swoich klientéw i lepiej do-
pasujesz zarbwno Twojg strone oraz tresci, jak i produkty, ustugi oraz sposoby promocji Twojej
dziatalnosci.
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CWICZENIE. PERSONY

Utwérz gtéwng persone dla Twojej strony internetowe;.

Imie i nazwisko (fikcyjne)

Dotacz przyktadowg fotografie, aby lepiej wczuc sie w te grupe oséb. Q/‘

‘QE%
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6.Sprawdz zrodta wejsc

Pozyskiwanie

Kolejne typy raportéw dostepne w Google Analytics dotyczg pozyski-
wania odbiorcow oraz zrédet, z ktérych wchodzg na Twoja strone o
internetowa. Czy warto je sprawdzac?

Oczywiscie! Dzieki temu bedziesz w stanie lepiej dopasowac swoje
dziatania podczas promocji w konkretnych mediach. W dziale Pozy-
skiwanie znajdziesz raporty, ktére pomoga Ci w wycigganiu tych

. P
whioskow.
Najlepsze kanaty Sesje Konwersje
2  DOSTOSOWANIE ® Zapis do newslettera (Wspolczynnik
® Sesje P P h

M Social konwersji celu 1)

Raporty M Organic Search 1000 100,00%
‘ M Referral

(D czAsRZECZYWISTY Direct
'@ o Email

" 500 0.00%
S OoDBIORCY Display

Paid Search
%+ POZYSKIWANIE (Other)

Przeglad

» Catyruch
»  AdWords Pozyskiwanie Zachowanie Konwersje
) N -~ Sesje 4 %nowych Nowi Wspélczyn.. ~ Strony/ S$r. czas Wspétczyn... Osiagniecie Wartosé
»  Search Console NoW® sesji uzytkownicy odrzucen sesja trwania sesji konwersji celul celu1
celu1
»  Sieci spotecznosciowe
71818 60,42% 43393 44,86% 1,98 00:02:51 0,00% 0 0,00 USD
»  Kampanie
B ZACHOWANIE
[ KONWERSJE 2 M Organic Searcl 21975 - 32,35% - 0,00%
£ ADMINISTRACIA 3 W Referral 144z [ s [N 0,00%

Pojecia

Informacje zawarte w tych raportach mogg wydawac sie nieco zagmatwane. Ponizej znajdziesz
wyttumaczenia tych zagadnien.

e Organic search - jest to ruch z naturalnych wynikéw z wyszukiwarek uzyskany poprzez SEO

e Paid search - ruch, ktéry pochodzi z ptatnych kampanii w wyszukiwarce Google, np. Google AdWords

o Display - ptatne interakcje z kampanii reklamowych typu CPM

e Social - odbiorcy, ktorzy przychodzg z social mediéw

e Direct - ruch pochodzacy z wpisania adresu strony w pasek przegladarki

e Refferal - jest to ruch pochodzacy po kliknieciu linku do Twojej strony z zewnetrznych stron interne-
towych

e Email - odbiorcy, ktérzy odwiedzili strone, klikajac linki w e-mailach, np. z newsletteréw
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Przeglad - wnioski

Warto zdawac sobie sprawe z tego, z jakich zrédet naptywajg na Twojg strone odbiorcy, poniewaz
dzieki temu mozesz lepiej zadbac¢ o swojg promocje, wiesz tez, jakie Twoje dziatania sie sprawdzaty,
a ktére nie.

W tym raporcie - oprocz liczby wejs¢ - warto przeanalizowac takze jakos¢ odwiedzin. W tym celu w
raporcie Przeglad zobacz, jaki byt Sredni czas spedzony na stronie, strony/sesje oraz wspotczynnik
odrzucen dla konkretnego zrédta wejs¢ itd. Oczywiscie im wiekszy czas i przegladana liczba pod-
stron na sesje, tym lepiej. Dobrze, aby wspétczynnik odrzucen byt w miare niski, np. ponizej 40%.
Po konfiguracji celow (ktérg zajmiemy sie w dalszej czesci kursu) mozesz takze w tym miejscu
sprawdzi¢, ile byto konwersji z kazdego ze zrodet; pomoze Ci to w podjeciu decyzji, w ktére ze zro-
det najlepiej inwestowad swoj czas i/lub pienigdze.

Warto dywersyfikowac zrédta pozyskiwania odbiorcéw, bo dzieki temu w przypadku upadku jed-
nego zrddta nie tracisz swoich odbiorcéw. Dlatego dbaj, aby odbiorcy naptywali do Ciebie zaréwno
z wyszukiwarek, social mediéw czy bezposrednio, jak i z linkdéw na innych stronach oraz kampanii
newsletterowych lub reklamowych.

Caty ruch - zrédto/medium

W raporcie Zrédto / Medium zobaczysz, z jakich konkretnych stron Twoja strona pozyskata nowe wejscia. To
takze daje ciekawe wnioski dotyczgce tego, w ktére miejsca promocji warto inwestowac.

Pozyskiwanie Zachowanie

e AmE Nowi Wspolczynnik ~ Strony / $r. czas rwania

Sesje — uzytkownicy odrzucen sesja - —
27042 62,23% 16828 42,70% 1,90 00:02:39
3::::: ‘._1‘ = % catosci: | Sr. dla wido ér dla Sr. dia widoku
1. google/ organic 11 164 (41,28%) 7814% 8724 (51,84% 32,18% 177 00:02:34
2. (direct) / (none) 3860 (14,27%) 68,78% 2655 (1578% 58,11% 2,06 00:02:06
3. facebook.com / referral 3593 (13,29%) 32,45% 1166 (593% 4595% 2,08 00:03:22
4. joemonster.org / referral 2015 (7,45%) 81,34% 1639 (074% 2372% 1,08 00:01:40
5. m.facebook.com / referral 1790 (6,62%) 61,51% 1101 (6,54% 76,59% 1,63 00:01:08
6. disq.us / referral 787 (2,91%) 521% 41 (0,24% 43 46% 3,81 00:07:56
7. l.facebook.com / referral 646 (2,39%) 44 43% 287 (1,71% 43 50% 217 00:02:59
8. Interaktywny newsletter / email 354 (1,31%) 2,82% 10 (0,06% 53,39% 1,94 00:01:34
9. feedly.com / referral 300 (1,11%) 9,33% 28 (017% 71,33% 1,36 00:02:06
10. frame.bloglovin.com / referral 158 (0,58%) 36,71% 58 (0,34% 27,22% 1,86 00:04:34
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Cwiczenie. odpowiedz na ponizsze pytania:

Jakie sg najlepsze zrodta wejs¢ na Twojej stronie?

N/

—

Sieci spotecznosciowe

W raportach w dziale Sieci spotecznosciowe sprawdzisz, jak konkretne serwisy spotecznosciowe
przektadaja sie na ruch oraz spetnianie celéw na Twojej stronie internetowe;j.

Wartosé sieci spolecznosciowych

6083 (0,00 UsSD)
Konwersje IS AAAAA Sesje: 27050

o SN A~ Sesje przez odestanie z sieci

spotecznosciowej: 6 841

1596 (0,00 USD) el Prn AN Konwersie: 6 083

Konwersje wspomagane przez sieci

spolecznosciowe s S Konwersje wspomagane przez
sieci spotecznosciowe: 1 596

869 (0,00 USD) e SWNnnon Liczba konwersji pochodzacych z

Liczba konwersji pochodzacych z ostatniej interakcji ze Zrodet

ostatniej interakeji ze zrodet

spolecznosciowych spotecznodciowych: 869

Spotecznosciowe zrddta ruchu Sie¢ spolecznosciowa Sesje % Sesje
Sie¢ spolecznosciowa r 1. Facebook 6323 [N 52.43%
Strony 2. Instagram 101 | 1,48%
Udostepniany URL
3. Twitter 95 | 1,39%
Wiyczki spolecznosciowe
4. Blogger 91 | 1,33%

Sie¢ spotecznosciowa
Co jeste$ w stanie sprawdzi¢ w tych raportach?
e Liczbe odwiedzin (Raport Odestania z Sieci)
e Jakie tresci byly najchetniej udostepniane (Raport Strony docelowe)

e Jakie przetozenie na konwersje Twojej strony internetowej miaty social media (Raport Kon-
wersje)
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Cwiczenie. odpowiedz na ponizsze pytania:
Jakie sieci spotecznos$ciowe generujg najwiecej wejs¢ na Twojg strone?
Y/
S—]

Jesli korzystasz z wtyczek do udostepniania konkretnych artykutéw, np. AddThis lub ShareThis, to w

raporcie Wtyczki znajdziesz informacje o tym, jak czesto byty klikane. Jesli uzywasz WordPressa,
polecam wtyczke ShareThis.

Interakcje spotecznosciowe
Dzien Tydzien Miesiac

@ Dziatania w witrynie
15

7.5

A A A A A A

kwiecien 2017 maj 2017 czerwiec 2017

Wymiar podstawowy: Element sieci spotecznoéciowej Sie¢ spotecznosciowa  Siet spotecznosciowa i dziatanie

wymiar dodatkowy = Q  zaawansowane BH @ = | %
Element sieci spolecznosciowej Interakcje spotecznosciowe +
1. https:/folagosciniak.pl/share-week-2017/ 11 (45,83%)
2. https:/folagosciniak.pl/ile-kosztuje-stworzenie-strony-www,/ 2 (833%)
3. https:/folagosciniak.pl/niezbedne-aplikacje-na-smartfona/ 2 (833%)
4. https:/folagosciniak.pl/social-media-start-jak-wystartowac-w-social-media/ 2 (8,33%)

GA i Youtube

Jesli chcesz $ledzi¢ w Google Analytics odwiedziny na YouTubie, to jest na to sposdb! W zaawanso-
wanych ustawieniach podaj kod $ledzenia do Twojej strony internetowej lub do osobnej ustugi
zatozonej specjalnie na potrzeby YouTube'a. Dzieki pierwszemu podejsciu, czyli podaniu kodu $le-
dzenia do strony internetowej, bedziesz w stanie monitorowa¢ wyswietlenie filmoéw z YouTube'a
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osadzonych w Twojej stronie internetowej. Jesli jednak nie zamierzasz czegos takiego sprawdzag, to
specjalnie na te potrzeby mozesz zatozy¢ nowg ustuge.

Identyfikator $ledzenia ustugi w Google Analytics | |

Kampanie e-mail i inne niestandardowe kampanie

Bardzo przydatng mozliwoscig w GA jest to, ze mozesz sledzi¢ praktycznie kazdg kampanie - e-
mailowa, bannerowg czy jeszcze inng - aby sprawdzi¢, ile oséb trafito na Twojej strone internetowg
z konkretnego miejsca. Jak to zrobi¢? Za pomocg tagéw, ktore nalezy dotgczy¢ do adresu URL pro-
wadzacego do Twojej strony. Do dyspozycji masz piec réznych rodzajow tagow:

- dzieki niemu zidentyfikujesz Zrédto odwiedzin, np. newsletter, blog
- identyfikacja nosnika kampanii, np. e-mail, banner, reklama w Adwords
- identyfikacja nazwy konkretnej kampanii, np. nazwa promocji
- identyfikacja wersji reklamy lub linkéw, np. miejsce umieszczenia reklamy
- identyfikacja stéw kluczowych w ptatnych wynikach wyszukiwania

Przyktad:

Budowanie odpowiedniego adresu URL utatwi Ci narzedzie

Czes¢, mnie najbardziej interesuje opcja mailingu i wejs¢ z social mediéw. Jak mozna to
mierzy€? Oraz jak to wyglada w praktyce w przypadku konkretnych podstron? Wklejamy
ten sam kod czy generujemy osobne? Dopiero przymierzam sie do startu, wiec pewnie
moje pytania sg dos¢ oczywiste...

Michat, ten sam kod wklejasz na strone internetowg (najlepiej do nagtéwka HEAD).
Zbiera on dane ze wszystkich podstron, tak wiec otrzymasz informacje o wejsciach z
mailingdw oraz social medidw. Instrukcje podtaczenia kodu zawartam w rozdziale 3.

Informacje te znajdziesz w raportach w dziale Pozyskiwanie.
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Adwords

Jesli korzystasz z kampanii Adwords, to w tym raporcie sprawdzisz liczbe wyswietlen i kliknie¢ oraz
przeanalizujesz CTR (wspotczynniki klikalnosci) stow kluczowych oraz reklam.

Google Analytics mozesz potgczy¢ takze z Google AdWords - dzieki temu otrzymasz dodatkowe
dane, ktére pomogg Ci w sprawdzeniu efektywnosci Twoich kampanii reklamowych. Bedziesz réw-
niez w stanie stwierdzi¢, ktére kampanie reklamowe generujg najwiecej konwersji oraz jak zacho-
wujg sie osoby, ktére trafity do Ciebie na Twojej stronie.

Mozesz tez wyeksportowac cele z GA do Adwords oraz mie¢ wglad do niektorych danych z GAw
Adwords. Przy prawidtowo skonfigurowanym $ledzeniu e-commerce po integracji GA z Adwords
mozesz poznac liczbe transakcji oraz przychody dla konkretnych reklam w Twojej kampanii.

Jak wyglada integracja? Zaréwno w GA, jak i Adwords musisz mie¢ uprawnienia administratora z
tego samego adresu Gmail. Nastepnie w koncie AdWords w karcie Narzedzia wybierz opcje Goo-
gle Analytics.

A Goog|e AdWords Strona giéwna  Kampanie ~ Mozliwosci  Raporty — Narzedzia

Historia zmian

Konwersje
S Wszystkie kampanie Atrybucja
. . Google Analytics
LT [T . Kampanie | Grupy reklam = Ustawienia  Reklam ¢

Google Merchant Center

5]

Wszystkie kampanie oprocz usunigtych ~ Segmen Planer stow kluczowych 4

Planer kampanii w sieci reklamowe]
ez = in - -z

Pézniej, podazajac za wskazéwkami, wybierz strone w GA, ktérg chcesz powigza¢ z AdWords, oraz
wybierz konto AdWords, ktore chcesz potgczy¢ z GA.

W AdWords w ustawieniach konta sprawdz, czy jest wtgczona opcja automatycznego tagowania
w Sledzeniu.

A Goog|e AdWords Stronagiowna ~ Kampanie ~ Mozliwosci  Raporty — Narzedzia :}H\”ﬂ;p of ‘n
Dostep do konta Rozliczenia i pfatnosci
Ustawienia Ustawienia konta
Potlaczone konta
Potaczone konta
o ) o E-mail kontakt@imagospot.pl Edytuj w Kontach Google
Ustawienia powiadomien Przeslij opinig
P , . " Pomoc
Ustawienia Preferencje uzytkownika ( kontakt@imagospot.pl )

Ustawienia jezyka i format liczb Edytuj Globalna pomoc telefoniczna

Jezyk wyswietlania polski
Format liczb Polska

Ustawienia konta

Strefa czasowa

Strefa czasowa (GMT+02:00) Warszawa

Sledzenie
Automatyczne tagowanie Tak Edytuj

Nastepnie w Google Analytics w ustawieniach widoku zobacz, czy jest zaznaczona opcja importu
danych kosztowych z AdWords. W ten spos6b Twoje konta GA i AdWords zostaty potgczone.
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Czas rzeczywisty

2
'Ob'serV\'/owanie 'od.biorcéw \{v,czasie rz.eczy\(v.istym jegt .bardzc') ciekawym z.a- i 0 N 34
jeciem i pozwoli Ci sprawdzi¢, co w tej chwili na Twojej stronie WWW robig )
. o ) 8 4 A
uzytkownicy i dokad przechodza. Jest to doskonaty sposéb na to, aby prze- \\7 6 5 Y

sta¢ kurczowo trzymac sie cyferek i zaczg¢ bardziej ucztowieczaé statystyki. S

Ten raport jest bardzo szybko aktualizowany - juz po kilku sekundach od wejscia na stronie pojawi
sie taka informacja. Dowiesz sie w tym raporcie, z jakich miast pochodzg odwiedzajgcy, jak do Cie-
bie trafili oraz co w tej chwili przegladaja.

Ten raport moze przydac sie w wielu sytuacjach, np. sprawdzisz na zywo, czy newsletter, ktory wy-
sytasz, sie sprawdza i czy ma przetozenie na wiele odwiedzin na stronie, poznasz reakcje publiki na
reklame w social mediach albo gdy Twoja strona internetowa zostata wspomniana w jakims innym
medium, dowiesz sie, czy to wydarzenie miato wptyw na ruch na Twojej stronie internetowe;j.

Q Ogélem Utwérz skrotnme @F
) ANE
BB OSTOSOWANIE odslony
Liczba aktywnych uzytkownikéw znajdujgcych sig
) . Na minut Na sekundg
i obecnie
(O czASRZECZYWISTY
8 »
w witrynie

W KOMPUTERY M KOMORKI M TABLETY

Najlepsze witryny odsylajace: Najlepsze aktywne strony:
. '
- Lo 2rodio Aktywni uzytkownicy ¢ Aktywna strona Aktywni utytkownicy +
>‘ Brak danych dia tego widoku. 1 f 2 2857%

0ZYSKIWANIE
2 1 2 2857%

Najwigkszy ruch z sieci spol :

(=] HOWANIE jwigkszy = 3 | 1 1429%
Zrodio Aktywni utytkownicy
M KONWERSJE 1. Facebook 1 N Tat. dnddate 1 1420%
1

5. /subscribe/confirm?u=fdef.. d=4d26a0bd3 1429%
Najpopularniejsze slowa kluczowe

Showo kluczowe Aktywni 4  Najpopularniejsze lokalizacje:

L&  ADMINISTRACJA

1. (not provided) 1

Raport ten przyda sie, jesli na szybko chcesz sprawdzi¢, czy kod $ledzenia zostat zainstalowany
poprawnie. Pamietaj, aby gtebsze analizy przygotowywac w oparciu o wieksze prébki danych, np. z
miesigca, a nie z obserwowania swoich obiorcéw na zywo, poniewaz jest to tylko maty odsetek
Twoich odwiedzajgcych. Potraktuj ten raport jako ciekawostke przy sprawdzaniu ruchu w danej
chwili.

Cwiczenie. Kiedy warto korzysta¢ z raportéw w czasie rzeczywistym?
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Google Analytics a SEO

Pozyskiwanie

W dziale Pozyskiwanie sprawdzisz informacje dotyczace <&> B /:,\(1/0 /j\
wejs¢ z wyszukiwarek. Znajduja sie one w raporcie ) Nl
Kampanie/Bezptatne stowa kluczowe.

Poznasz tutaj stowa kluczowe, po ktérych odbiorcy tra-
fiali z wyszukiwarek na Twojg strone internetowa. Jesli
planujesz w przysztosci ptatng kampanie i nie wiesz, jakie stowa kluczowe bytyby najlepsze, to na

pewno wnioski z tego raportu - w potgczeniu ze sprawdzeniem jej jakosci - bedg ogromng pomo-
3.

Niestety w tym raporcie znajdziesz zapewne na pierwszym miejscu wpis ,(not provided)”. Dlacze-
g0? Ze wzgledu na polityke prywatnosci od 2011 roku zapytania wpisywane przez osoby zalogowa-
ne do Gmaila nie sg pokazywane w Google Analytics. Niestety w Polsce wiekszos¢ oséb korzysta z
Gmaila, dlatego tak prezentuje sie ten raport.

Pozyskiwanie Zachowanie
Stowo kluczowe % nowvch Nowi Wspdlczynnik ~ Strony / &r. czas trwania
Sesje wye uzytkownicy odrzucen sesja )

sesji sesji
11217 78,15% 8766 3211% 00:02:34
% catosci: 41,47% Sr.dla % ¢ : | Sr. dla widoku Sr idoku
(27 047) 2.15% (- W . -

0
1. (not provided) 10982 (97,90%) 78,05% | 8 572 (97,79%) 31 41% 1,78 00:02:36
2. https://olagosciniak.pl/imagospot/ 8 (0,07%) 12,50% 1 (0,01%) 75,00% 1,62 00:00:16
3. prezent dla programisty 8 (0,07%) 100,00% 8 (0,00%) 37.50% 1,88 00:02:39
4. ile kosztuje strona internetowa 6 (0,05%) 100,00% 6 (0,07%) 66,67% 117 00:01:39

Jesli chcesz lepiej przeanalizowac bezptatne frazy, skorzystaj z narzedzia Google Search Console -
w nim poznasz wszystkie frazy, nawet te, ktére w GA trafiajg do rubryki ,(not provided)”.

Aby skorzysta¢ z dodatkowych raportéow do SEO, musisz potgczy¢ Google Analytics z Google Search
Console. Jak to zrobi¢ - dowiesz sie w dalszej czesci rozdziatu.
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PYTANIE OD KASI
W jaki spos6b moge wykorzystaé Google Analytics do wypozycjonowania mojej strony?

Przede wszystkim potacz Google Search Console z Google Analytics, aby wigczy¢ dodatkowe
raporty dotyczgce pozycjonowania. Dzieki temu otrzymasz informacje, ktére utatwig Ci zopty-
malizowanie strony pod SEO. Na co zwraca¢ uwage? Przede wszystkim na to, po jak skon-
struowanych frazach odbiorcy juz w tej chwili trafiajg na Twoja strone. Wez pod uwage intere-
sujacq ich tematyke oraz to, w jaki sposéb konstruuja frazy. Dzieki temu lepiej dopasujesz te-
matyke swojej tresci.

Dodatkowo mozesz wykorzysta¢ Google Analytics do monitorowania efektéw prac SEO. W tym
celu w raportach Zrédta wejsé obserwuj cyklicznie, czy zwieksza sie liczba wej$¢ z wyszukiwa-
rek - w ten sposoéb tatwiej bedzie Ci sprawdzi¢, ktére dziatania przynosza efekty.

|
{(@
="

GSCiGA

Jakie informacje znajdziesz w GSC?

Google Search Console jest darmowym narzedziem, ktére warto podpig¢ do swojej strony interne-
towej, poniewaz pozwala ono lepiej zoptymalizowa¢ Twojg strone pod SEO i zwiekszy¢ jej widocz-
nos¢ w wyszukiwarkach. Znajdziesz tam wiele wskazéwek oraz sprawdzisz wszystkie stowa kluczo-
we, po ktérych wyszukiwali Cie Twoi odbiorcy - bez pominiecia tych, ktérzy byli zalogowani do
Gmaila.

e Czy sg jakiekolwiek problemy z indeksowaniem i jak Google widzi Twojg strone WWW?

Jakie linki prowadza do Twojej strony internetowej?

Jakie stowa kluczowe krélujg na Twojej stronie internetowej?

Czy strona jest przyjazna dla urzagdzein mobilnych?

Jakie frazy kieruja z wyszukiwarek do Twojej strony internetowej?

PYTANIE OD ANNY

Czy jesli poprawnie powigze Google Search Console ze swojg strong, to ustuga ta powin-
na pojawic¢ sie w kokpicie? Czy w ogéle jest przydatna i jak jg wykorzystywac?

Jesli powigzesz GSC z GA, to w dziale Pozyskiwanie - Search Console bedziesz mie¢ dostep do
poszerzonych raportéw na temat pozycji swojej strony internetowej w wyszukiwarce Google.

Ta ustuga bardzo sie przydaje, jesli chcesz dopasowac swojg strone internetowa do wymagan
Google. Z tego wzgledu warto zadbac o zatozenie konta w Google Search Console oraz integra-
cje z Google Analytics.

=
=
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Po integracji dowiesz sie wielu informacji dotyczacych SEO. W Twoim panelu GA pojawig sie dodat-
kowe dane o liczbie kliknie¢ linku do Twojej strony internetowej w wynikach wyszukiwania dla kon-
kretnych fraz, a takze Srednia pozycja Twoich adreséw w wyszukiwaniach oraz strony docelowe, na
ktore odbiorcy trafili z wyszukiwarki.

Jak przebiega integracja?

4.

5.

Zatoz i powigz narzedzie ze swojg strong internetowg wedtug poda-
nych wskazowek.

Przejdz do Pozyskiwanie - Search Console i wybierz ktorys$ z raportow.

Wybierz przycisk Skonfiguruj udostepnianie danych Search Console.

Jestem interaktywna

i Wszystkie dane witryny ~

24 : Ten raport wymaga wigczenia integracji Search Console.
wr: 4 Skonfiguruj udostepnianie danych Search Consocle
BY  DOSTOSOWANIE )
Co 1o jest Search Console?
Search Console to bezptatna ustuga udostepniajgca dane oraz analizy w celu poprawy skutecznosci witryn
Raporty w wyszukiwarce Goaogle.
® CZAS RZECZYWISTY Wiaczanie danych Search Console w Analytics

Gdy potaczysz witryne w ustudze Search Console z ustugg Analytics, dane witryny pojawia sie w raportach
optymalizacji witryn ped kagtem wyszukiwarek (SEQ). Na stronie ustawienr ustugi w sekeji zarzadzania

[ ] ODBIORCY kontem Analytics mozesz zmieniac ustawienia wyswietlania danych witryn Search Console i kontrolowaé,
ktore widoki danych uslugi internetowej maja do tych danych dostep.

o Jak korzystaé z danych Search Console w Analytics
}" POZYSKIWANIE Search Console dostarcza dane na temat tego, co widzg uzytkownicy w wynikach wyszukiwania Google,
zanim podejma decyzje o kliknieciu i przejéciu do Twojej (lub innej) witryny. Moga Ci one poméc odkryé
Przeglad dostepne mozliwosci oraz ustali¢ priorytety dzialan, aby zwiekszyé liczbe wizyt w witrynie. Przyktady:
5 Efvmh + Okresl, kiore strony docelowe w witrynie majg wysokie wspétczynniki klikalnosci (CTR), ale stabe

srednie pozycje w wynikach wyszukiwania. Uzytkownicy mogg by¢ nimi zainteresowani, ale moga
mieé problem z ich znalezieniem.
« Okresl zapytania (stowa kluczowe), dla ktérych witryna ma wysokie srednie pozycje, ale niskie
v Search Console NOWE wspolczynniki klikalnosci. S3 to zapytania przyciggajace do Twoich stron uwage uzytkownikéw i
poprawa tresci moze wplynaé na zwiekszenie natezenia ruchu.

Strony docelowe
Kraje

Urzadzenia

Jesli w ustawieniach Search Console widzisz dopisek brak - wybierz link Edytuj, ktéry znajduje
sie obok.

Ustawienia Search Console
Jestem interaktywna =
Witryna Search Console

ﬁ Ustawienia uslugi
brak & Edytuj

e Zarzadzanie uzytkownikami

Informacje o sledzeniu
! Gotowe

Wybierz odpowiednig strone dodang do Google Search Console, ktérg chcesz powigzac z wy-
branym kontem Google Analytics. Zapisz.
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Search Console Pomoc ~

Wiaczanie danych ustugi Search Console w Google Analytics

Po powigzaniu ustugi internetowej Google Analytics z witryng Search Console w raportach Google Analytics bedg widoczne
dane z Search Console, a w Search Console bedg dostepne bezposrednie linki do powigzanych raportow z Google Analytics.

Ustuga internetowa: Jestem interaktywna
Powigzana witryna: Ta witryna nie jest powigzana z Zadna ustugg internetowg na Twoim koncie Google Analytics.

iy nalusiuqiiSearch Powigzana ustuga internetowa Analytics

Console

Ta witryna nie jest powigzana z zadng ustugg internetowa na Twoim koncie Google
® https://olagosciniak.pl/ Analyiri?:f:s. Jest powlg a 93 a g
Ta witryna nie jest powigzana z zadng ustugg internetowa na Twoim koncie Google
hitp://skosztuj.tof Ana,yﬁés_ Jestpowia ausiiga a 9
Ta witryna nie jest powigzana z zadna ustugg internetowa na Twoim koncie Google

httpd/wwwtoproste.pl/ Analytics.

| Zapisz | Anuluj | Usun |

Po powigzaniu witryny na koncie Search Console z ustuga internetowg Google Analytics dane z Search Console zostang
domysinie wigczone dla wszystkich profili powigzanych z ta ustugg internetowa. Dlatego kazda osoba majaca dostep do tej
ustugi Google Analytics bedzie mogta zobaczy¢ dane tej witryny z Search Console. Wigcej informacji

| Dodawanie witryny do usiugi Search Gonsole |

Po potaczeniu Google Analytics z Google Search Console otrzymasz dodatkowe raporty, dzieki kto-
rym nie musisz nawigowa¢ miedzy obydwoma narzedziami, aby méc wyciggnaé odpowiednie
whnioski.

ZACHO

Eksplorator
Kilknigcia = | W POTOWNANIUZ.  Wybierz dane

® Kiiknigcia

100

Wyszukimane hasla

Q = e Tz
Kiikniscia & Wyimictienia TR Srednia pozycia
6960 138 077 5,04% 15
1 (not sel) 37T (548 44109 8,55% n

2. ile kosztuje strona internetowa 155 2 1242 12,48% 20
WANIE
3. jestem interaktywna 134 (93 160 8375% 10

M KONWERSJE 4 prezent dia programisty 123 0 237 51,90% 10

Znajdziesz tutaj raporty:

Strony docelowe - strona, na ktorg odbiorca trafit po wyszukaniu (to 1000 stron docelowych najcze-
Sciej odwiedzanych z wyszukiwania, wraz z liczbg wyswietlen, kliknie¢ oraz srednig pozycja)

Kraje - kraje uzytkownika na podstawie adresu IP

Urzgdzenia - urzadzenia, na ktérych nastapito wyszukiwanie

Zapytania - 1000 najbardziej popularnych wpisywanych fraz, aby znalez¢ sie na Twojej stronie (dla
kazdej frazy pojawia sie informacje o liczbie kliknie¢, wyswietlen i Sredniej pozycji w wyszukiwarce)
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PYTANIE OD NATALII

Jak dopasowywac stowa kluczowe, by blog byt lepiej wyszukiwany i zyskat wiecej odbior-
céw?

JestesSmy w kursie o Google Analytics, wiec w tym kontekscie odpowiem na Twoje pytanie. W
tym narzedziu po potaczeniu go z Google Search Console mozesz przeglada¢ popularne frazy,
po ktérych odbiorcy znaleZli sie na Twojej stronie internetowej. Dzieki ich lekturze bedziesz
miata juz pewne pojecie, w jaki sposdb odbiorcy wyszukujg w Google. Zwrd¢ uwage na sposéb
konstruowania fraz oraz na tematyke.

Kolejnym Swietnym pomystem jest wykorzystanie wyszukiwania w witrynie, o ktérym dowiesz
sie wiecej w rozdziale 9. dotyczacym wyszukiwania. Dzieki wyszukiwarce wewnetrznej mozesz
miec pojecie, czego odbiorcy szukali na Twojej stronie internetowej; jesli tego nie znalezli, war-
to taki temat dodac.

|
©)
5=

Jakie wnioski wyciagnac i jak zoptymalizowac?

Jesli dana podstrona czesto jest wyswietlana, ale ma niska klikalno$¢ CTR, to zadbaj o opis danej
podstrony oraz jej tytut, aby bardziej zachecat do klikania.

Natomiast jesli dane podstrony czy artykuty w ogéle nie znajdujg sie w raportach, to warto popra-
wi¢ na nich tresci, aby lepiej dopasowac je do oczekiwan uzytkownikow.

Cwiczenie. Ktére podstrony i artykuty w ogéle nie pojawiajg sie w wyszukiwaniach? A kté
sg czesto wyswietlane, ale rzadko klikane? Wypisz je ponizej, a nastepnie postaraj sie popra'
w nich tresci oraz opisy, aby przy nastepnym przegladzie sie to zmienito.

Nie pojawiajg sie wyszukiwaniach

%
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8. Monitoruj swoje tresci

Zachowanie

Czas, aby lepiej poznac zachowanie odbiorcéw na Twojej
stronie internetowe;j. Juz nie mozesz sie doczekac? To chod?!

Jesli chcesz wiedzie¢, ktdre podstrony lub artykuty ciesza sie
na Twojej stronie WWW najwiekszg liczbg odwiedzin, to przy-
padng Ci do gustu raporty z dzialu Zachowanie - dzieki nim sprawdzisz, na ile Twoja strona inter-
netowa jest uzyteczna dla Twoich odbiorcéw.

Strony 16 lut 2017 -17 mar 2017

Wyillje-mailem  Ekaportif = Dodejdo pansu Skt Ragort zastal wygeneromany 18 podstawie wezystkich sesi Wigcei formaci  Wighszagrecysa = @1

O Wszyscy uzytkownicy
00,00 Ocstany

Eksplorator  Podsumey

2 oDBIORCY
Odsiony = W pOrGWNaNIuz: Drieh  Tydrien Miesige | &4 o%
3o POZYSKIWANIE
® Odstony
= W
§ o0
v Zawartodé witryny
- 2 1 mar B 15 mar T
W podsta it
:
aQ FIDIEE
Strona Ousioay & Unikaing sdstony SECTIE SN IS s Wapdterynaik sdezuced S wpidd Wartoié awony
23492 19 590 00:02:43 11437 41,58% 48,68% 0,00 USD
1 > 2445 o) 2008 00:01:32 179 31.54% 3194% 0,00 USD
£ ADMINISTRACIA 2 fokept d 964 (410 740 000127 133 50,00% 759%  000USD

Zawartos¢ witryny

W tym miejscu otrzymasz informacje o liczbie odston, wspotczynniku odrzucen oraz czasie spedzo-
nym na stronie, a takze poznasz trzy nowe metryki:

o liczbe wejsc - ile razy odbiorcy trafili na Twojg strone, wchodzac na te podstrone
° Y% wyjsc - ile procent wizyt zakonczyto sie na tej podstronie
e wartosc strony - jak wazna jest dana strona w realizacji celu

Jesli wybierzesz u géry raportu sekcje Podsumowanie nawigacji, to bedziesz w stanie przejrzec
najwazniejsze dla Ciebie podstrony i sprawdzi¢, gdzie kierowali sie odbiorcy po ich obejrzeniu.

Przyjrzyj sie takze raportowi Strony docelowe - dowiesz sie w nim, na jakie podstrony Twojej wi-
tryny trafiajg odbiorcy, sprawdzisz, do ktérych warto tworzy¢ reklamy (bedg miaty one duza liczbe
odwiedzin) oraz ktére strony zniechecajg Twoich odbiorcéw do eksploracji strony (beda miaty one
wysoki wspotczynnik odrzucen).
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PYTANIE OD DOROTY m
Jak w Google Analytics sprawdzi¢, dlaczego odwiedzajacy strone internetowa rezygnuja z

dalszego jej przegladania, nie wracajg albo nie decyduja sie na podjecie dalszych dzia-
tan?

Sprawdzisz te informacje w raporcie Zachowanie - Strony wyjscia. Jednak z informacja, dla-
czego to robig, bedzie juz troche trudniej. W tym celu przejdz na strone, ktéra ma wysoki
wspoétczynnik odrzucen, przejrzyj ja i zadaj sobie pytanie (na podstawie wyznaczonych wcze-
$niej person), co dana osoba chciata na tej stronie znalez¢ i dlaczego to sie jej nie udato.

By¢ moze oczekiwane informacje sie na niej nie znalazty lub sg ukryte albo strona nie jest

atrakcyjna wizualnie. Mozesz tez zapytac kilku przyktadowych odbiorcéw, co myslg o konkret-
nej podstronie.

Jesli masz problem z ustaleniem przyczyny, zapraszam Cie do grupy wsparcia - przeprowa-
dzamy tam audyty stron internetowych i blogéw. Na pewno wspélnie ustalimy przyczyne. Aby
dodac w grupie zapytanie, poprzedz je: [Kurs GA].

Jesli chcesz zajac sie optymalizacjg strony, koniecznie przejdz do raportu Strony wyjscia - w nim
dowiesz sie, z jakich stron Twoi odbiorcy najczesciej opuszczajg Twojg strone. Warto sie im przyj-
rze¢ i sprawdzi¢, czy mozna ich na tych stronach na dtuzej zatrzymac. Oczywiscie niektore strony
naturalnie bedg stronami wyjscia, np. strona z podziekowaniem za zakup, strona kontaktu lub

strona z podziekowaniem za zapis do newslettera. Tym sie nie przejmuj i nie prébuj na site tego
zmieniac.

Cwiczenie. Z ktsrych podstron najczeéciej uciekaja Twoi odbiorcy?

Czy jest to zachowanie, jakie powinny spetniac? Jesli nie to zastandw sie, jak na tych podstro-
nach mozesz zatrzymac odbiorcéw na dtuzej i wprowadz to w zycie. Przy nastepnym przegla-
dzie sprawdz czy wyniki sie poprawity.
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|
PYTANIE OD IWONY m

Czy dzieki Google Analytics moge zwiekszy¢ ruch na swoim blogu? v

Dzieki samemu zainstalowaniu Google Analytics nie zwiekszysz ruchu na blogu, ale juz dzieki
jego odpowiedniemu skonfigurowaniu oraz analizowaniu wraz z wprowadzaniem w zycie
zmian na podstawie wyciggnietych wnioskéw mozesz bardzo duzo zmieni¢ oraz mie¢ ogromny
wptyw na pozyskiwanie nowych odbiorcéw.

Jak to zrobic? Przejdz przez 14-dniowy program tego kursu, a efekty powinny by¢ widoczne w
kolejnych tygodniach lub miesigcach. Przygotowatam dodatkowy podrozdziat, w ktérym pod-
sumowuje, jakie informacje moga by¢ kluczowe dla blogeréw.

Blogowanie

Jesli prowadzisz bloga, Google Analytics moze by¢ dla Ciebie kopalnig wiedzy, jesli chodzi o prefe-
rencje Twoich czytelnikéw. Dzieki tym informacjom mozesz tworzy¢ jeszcze lepsze artykuty, ktore
bedg chetnie odwiedzane przez odbiorcéw. Na co warto zwréci¢ uwage w przypadku blogowania?

Popularne artykuty

Na pewno na to, ktore artykuty majg najwiecej odwiedzin - sprawdz tez ich zrédta. W ten sposéb
dowiesz, sie jaka tematyka i jaki rodzaj artykutow najbardziej interesuja Twoich czytelnikow oraz w
jakich miejscach najchetniej oni przebywaja. Wez to pod uwage, piszac i promujac kolejne artykuty.

Cwiczenie. Wypisz popularne artykuty oraz ich zrédta.

Pomysl nad tworzeniem wiecej tresci o tej tematyce i w takiej formie.

Nietrafione artykuty

Kolejne informacje dotycza artykutéw, ktére majg wysoki wspotczynnik odrzucen. Oznacza to, ze sg
one nietrafione i odbiorcy bardzo szybko je opuszczajg. Warto je poprawic.
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Cwiczenie. Wypisz nietrafione artykuty z najwyzszym wspotczynnikiem odrzucen

i popraw je, aby zatrzymywaty czytelnikéw na Twojej stronie. v
‘ v
S

............................................................................................

PYTANIE OD LENY

Jak sprawdzi¢ w GA, w jakich godzinach powinnam dodawa¢ posty, aby zwiekszy¢ ich
efektywnos¢?

Warto sprawdzac dni tygodnia oraz godziny wejs¢ na bloga, aby lepiej dopasowac
czas publikacji artykutéw. Jak to zrobi¢? W rozdziale 11. znajdziesz panel informacyjny
.blog” do zaimportowania w Google Analytics - to wszystko, czego potrzebujesz, aby
miec te wiedze.

Co jeszcze sprawdzac przy blogowaniu?

Wiekszos¢ informacji, ktére znajdziesz w tym kursie, dotyczy zaréwno stron internetowych, jak i
blogdw. W przypadku blogowania warto jednak wyjgtkowo mocno zapoznac sie z ponizszymi ra-
portami:

Grupa docelowa - wszystkie informacje dotyczace odbiorcéw i ich zainteresowan (rozdziat 5)

Zrodta wejsc - ktére najlepiej sie sprawdzaja, gdzie siedzg Twoi odbiorcy (rozdziat 6)

Lista fraz z wyszukiwarek - po ktérych odbiorcy trafiajg na artykuty (rozdziat 7)

Wyszukiwanie w witrynie - mnéstwo informacji o tym, czego czytelnicy szukajg na stronie (rozdziat 9)
e Konwersje - ustal cele na stronie i sprawdzaj, czy je osiggasz (rozdziat 10)

Szybkos¢ witryny

Najczesciej strony internetowe sg opuszczane, bo tadujg sie zbyt dtugo. Odbiorcy uciekajg wtedy z
nich, zanim wczyta sie ich zawartos¢. Pamietaj, ze w internecie tylko jeden klik dzieli nas od innej
strony, ktéra by¢ moze taduje sie szybciej.

Przetestuj, jak to wyglada na Twojej stronie. W tym celu przejdz do raportu Czas wczytywania -
tam bedziesz w stanie sprawdzi¢, jak dtugo tadowaty sie strony i jaki miato to wptyw na wskaznik
odrzucen.
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strona St czas wezytywania strony (s) ¥ ¥
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2. | Ibloglpage/ 11/ 4445 _50,32%

Jesli okaze sie, ze niektére podstrony dziatajg zbyt wolno, to warto porozmawiac o tym z programi-
stg, aby usprawnit dziatanie Twojej strony. Warto tez zajrze¢ do narzedzia PageSpeed, w ktérym
sprawdzisz, jakie problemy nalezy naprawi¢, aby Twoja strona dziatata szybciej.

Jesli masz strone na WordPressie, zerknij do artykutu z wideo, w ktérym pokazuje, jak to zrobic za
pomocg wtyczek.

Cwiczenie. ktore podstrony dziatajg najwolniej? Zastandw sie, jak mozesz to poprawic.

Zdarzenia

W tym raporcie mozesz sprawdzi¢, jakie zdarzenia sg wykonywane na Twojej stronie, np. ile razy
Twoi odbiorcy udostepniali artykuty za pomoca przyciskéw do social mediéw czy jak czesto zapisu-
jg sie do newslettera itd. W tym celu nalezy te zdarzenia odpowiednio oznaczy¢ w kodzie Twoje;j
strony internetowej. Mozesz to zrobi¢ w ponizszy sposdb w kodzie, a nastepnie $ledzi¢ je w Google
Analytics - po skonfigurowaniu celu w witrynie (wedtug kolejnych rozdziatéw).

ga(‘send’, ‘event’, ‘kategoria’, ‘akcja’, ‘etykieta’,wartos¢);
Moze to w kodzie wyglada¢ mniej wiecej tak:
<a href="URL do ebooka” onClick="ga(‘send’, ‘event’, ‘pobranie’, ‘e-book’, ‘pdf’);">Pobierz</a>

Jesli masz problem z wdrozeniem kodu, zapraszam Cie do mojej grupy wsparcia (pamietaj o dopi-
sku [Kurs GA]) lub odezwij sie do osoby, ktora tworzyta Twojg strone internetows.
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9. Czego szukajg odbiorcy na stronie?

Wyszukiwanie w witrynie - Zachowanie

Jesli chcesz poznac lepiej swoich uzytkownikéw, koniecznie analizuj hasta
wpisywane przez nich do wewnetrznej wyszukiwarki na Twojej stronie
internetowej. Aby to zrobi¢, musisz zaczg¢ od prawidtowej konfiguracji
ustawien w Google Analytics.

Q Wpisz fraze i wcisnij enter :)

W tym celu przejdz do dziatu Administracja, a nastepnie do Ustawien widoku konkretnej strony

internetowe;.
KONTO USEUGA (NP. WITRYNA LUB APLIKACJA WIDC
Imagospot Site A Jestem interaktywna b Wszystkie dane witryny / A
h Ustawienia konta ﬁ Ustawienia ustugi i Ustawienia widoku
aae Zarzgdzanie uzytkownikami aas Zarzadzanie uzytkownikami aae Zarzgdzanie uzytkownikami
Y Wszystkie filtry js Informacje o ledzeniu F Cele
%D Historia zmian LACZENIE USLUG A Grupowanie tresci
i Kosz =] taczenie z AdWords Y Filtry
B taczenie z AdSense | Ustawienia kanatow
@ tgczenie z Ad Exchange W Ustawienia e-commerce
B3 Wszystkie produkty Dd Obliczone daneseta

W przypadku WordPressa w polu Parametr zapytania wpisz ,s,search”, natomiast jesli korzystasz
z innego systemu - wpisz w swojg wyszukiwarke wewnetrzng jakas fraze i zobacz, co pojawito sie w
adresie URL (jaki parametr), np. www.olagosciniak.pl/?s=motywy-wp, i wpisz tam wyraz, ktéry znaj-
duje sie pomiedzy ,?" a ,=" (w tym przypadku jest to ,s").

Cwiczenie. Jaki parametr znajduje sie w adresie URL wyszukiwania na Twojej stronie?
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Od momentu, gdy skonfigurujesz poprawnie te parametry, zaczng by¢ zbierane dane na temat
wyszukan Twoich czytelnikow. Mozesz kontrolnie jeszcze wprowadzi¢ kilka wyszukan i po kilku go-
dzinach sprawdzi¢, czy pojawity sie w statystykach pierwsze informacje na ten temat. Jesli pojawiajag
sie, to super, ale jesli sg jakie$ problemy - uderzaj do grupy , , a sprébu-
jemy temu zaradzi¢. Pamietaj o dopisku [Kurs GA] przy dodawaniu posta w grupie.

Ustawienia wyszukiwania w witrynie

$ledzenie wyszukiwgnia w witrynie opcjenalnie

Parametr zapytania

S

' Usun parametry zapytania z adresu URL

Kategorie wyszukiwania w witrynie opcjonalnie

WYLACI

= -

Analiza wyszukanh

Jak dobrze zanalizowa¢ wyszukania wewnetrzne? Przede wszystkim warto sprawdzi¢, jak czesto jest
uzywana wyszukiwarka na Twojej stronie internetowej, z jakich podstron nastepuja wyszukania, co
jest najczesciej szukane oraz czy Twoi odbiorcy znajdujg wyszukiwane przez nich rzeczy.

Mozesz z tego wywnioskowac, jakie tresci warto dodac na stronie albo na jakich podstronach warto
dodac¢ dodatkowe informacje, ktére sg czesto z tego miejsca wyszukiwane. W tych raportach od-
najdziesz kilka nowych informacji, ktére warto pozna¢ - w tym celu zerknij do sekcji Zachowanie -
wyszukiwanie w witrynie.

- liczba sesji, w trakcie ktérych nastapito wyszukanie
- liczba wyszukan w witrynie z pominietymi tymi powtarzaja-
cymi sie
- $rednia liczba wyswietle wynikéw wyszukiwania
- ile procent wizyt zakonczyto sie porzuceniem strony po wyszukiwaniu
- ile wyszukan zakonczyto sie ponownym skorzystaniem z wyszukiwarki
(wysoka liczba moze sugerowac, ze warto popracowac nad wynikami wyszukiwania)
- ile czasu odbiorca spedzit w witrynie po uzyskaniu wynikéw wyszukiwania
- ile stron po wyszukiwaniu odbiorcy ogladali na stronie
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S M Visits Without Site Search M Visits With Site Search
Q. Wysaukiwanle raportow | Sesje polgczone z Laczna liczba unikalnych Liczba odsion stran
- wyszukiwaniem wyszukiwan wynikow/wyszukiwanie % wyjS¢ z wyszukiwania
171 228 1,31 15,35%
>- POZYSKIWANIE J-—r‘\-\ .MA’AM _A-.A MAA.MP\—\AA/- —_— n—"-\/\r-qnth\mﬂ*-‘\‘v—' Mak A An_ s sl _ar
BED zAcHOWANIE % zawezeri Wi Czas po St
20,81% 00:06:29 245
TW B WS WYV Y RO PR 1Y P R W S PRV TV W

Laczna liczba
unikalnych
wyszukiwan

% Laczna liczba
unikalnych wyszukiwan

Kategoria wyszukiwania w witrynie 12 | 526%

Przeglad

Korzystanis Strona poczgtkowa | 3.07%
Wyszukiwane hasla | 263%
| 263%

Strony wyszukiwania

[ 132%

P A P U I OO

7
6
6
5 | 219%
3
3 | 132%

W kontekscie SEO i lepszego dopasowania strony do odbiorcéw bardzo dobrym pomystem pod-
czas cyklicznego przegladu jest analiza haset. Jesli Twoi czytelnicy czesto szukajg danego hasta na
Twojej stronie, to na pewno warto zastanowic sie nad tym dlaczego.

Cwiczenie. Jakie frazy byly najczesciej wyszukiwane na Twojej stronie?

By¢ moze ta tematyka bardzo ich interesuje, a nie znaleZli tych tresci na stronie internetowej? Wte-
dy warto stworzy¢ wiecej materiatdw na ten temat. Drugim powodem moze byc¢ to, ze te informa-

Cje sg na stronie, ale zbyt ukryte, wiec trudno sie do nich dosta¢. W tym wypadku umies¢ je w bar-

dziej widocznym miejscu.

I
PYTANIE OD ANDZELINY m

Jak Sledzi¢ ruch generowany w wewnetrznej wyszukiwarce i czego mozna sie dzieki te-
mu dowiedziec?

Andzelina, to $wietne pytanie! Tak bardzo warto $ledzi¢ ten ruch z zewnetrznej na tyle, ze az
poswiecitam tej kwestii caty rozdziat kursu ;) Dzieki temu lepiej dopasujesz swojg strone do
Twoich odbiorcéw. Jak to zrobi¢ i skonfigurowac? Opisatam to w tym rozdziale.

Dowiesz sie tu przede wszystkim tego, jakie hasta sg chetnie wyszukiwane, jak czesto nastepuje
wyszukiwanie i czy odbiorcy znalezli oczekiwane hasta. To moze wydedukowac z czasu, jaki
spedzili na stronie po wyszukiwaniu, oraz z gtebokosci wyszukiwania (ile stron obejrzeli po
wyszukaniu).

Skoro wiesz juz, jak skonfigurowac i analizowa¢ wyszukania w witrynie, to przejdzmy do kwestii e-commerce.
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10.Sprawdzaj swoje cele i sprzedaz
Konwersje
Jesli prowadzisz biznes online i sprzedajesz swoje produkty w sieci lub f |
zbierasz kontakty do os6b zainteresowanych Twojg dziatalnoscig - ten
rozdziat jest dla Ciebie. ! Al

Sledzenie e-commerce pozwoli Ci zbiera¢ informacje o tym, ktére
produkty i kategorie sg bestsellerami, ktére kanaty promocji majg

najwiekszy wptyw na sprzedaz, jakie przychody czerpiesz z dziatalno- ® )
Sci, jaka jest liczba transakcji, a przede wszystkim - ile czasu Twoi od- - =
biorcy potrzebujg, aby zakupi¢ produkt.

Wdrozenie $ledzenia e-commerce nie jest najtatwiejszym zadaniem, dlatego konieczna moze oka-
zac sie pomoc programisty. Ewentualnie w razie probleméw odezwij sie (z dopiskiem [Kurs GA]) w

mojej grupie wsparcia ,Strona WWW - to proste”.

PYTANIE OD ZUZANNY

Czy z Google Analytics mozna dowiedzie¢ sie, co najlepiej przektada sie na sprzedaz i w
jaka reklame warto inwestowac¢?

Tak, bez problemu mozesz okresli¢, ktéra reklama przynosi najwiecej konwersji, jednak aby to
zrobi¢, musisz doktadnie przej$¢ przez wszystkie kroki w tym rozdziale.

Zacznij od wdrozenia $ledzenia e-commerce, aby mie¢ dostep w Google Analytics do wartosci
zakupdw na stronie, a nastepnie dodatkowo skonfiguruj swoje cele. Dzieki temu Twoje prze-
glady bedg miarodajne.

Zgtoszenie strony jako sklepu

Przejdz do dziatu Administracja, a p6zniej do sekcji Ustawienia e-commerce.

Imagospot Site

By Ustawieniakonta

a2 Zarzadzanie uzytkownikami
Y Wszystkie filtry

O Historia zmian

W Kosz

www.olagosciniak.pl

Jestem interaktywna

E  ustawienia ustugi

aas Zarzadzanie uzytkownikami
J5  Informacje o sledzeniu

EACZENIE USLUG

=] taczenie z AdWords

B taczenie z AdSense

ED taczenie z Ad Exchange

B Wwsazystkie produkty

Wszystkie dane witryny

B Ustawienia widoku

a2 Zarzadzanie uzytkownikami

= cee

[\ Grupowanie tresci

Y Filtry
=] Ustawienia kanatéw /
™ Ustawienia e-commerce

Dd Obliczone dane BeTa
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Nastepnie przesun suwak Stan oraz Wtgcz pokrewne ustugi i przejdz do Dalszych krokéw.

Konfigurowanie e-commerce

o Wigcz e-commerce

Wiacz pokrewne ustugi

|

Dalsze kroki Anuluj

Konfiguracja ulepszonego e-commerce

Teraz czas na wdrozenie kodu na Twojej stronie. Wazne jest, aby ten kod pojawiat sie wytagcznie na
stronie z podziekowaniem za zakup - tylko tam! W tym celu nalezy odpowiednio zmodyfikowa¢
standardowy kod do $ledzenia Google Analytics.

Jesli korzystasz z WordPressa, to wystarczy instalacja wtyczki

. Ponizej znajdziesz zrzut ekranu z jej konfiguracjg W ustawieniach WooCommerce pojawita
sie dodatkowa karta w Ustawienia - Integracja - Google Analytics. Zacznij od podania kodu $le-
dzenia w Google Analytics ID.

. WooCommerce

Google Analytics ID UA-34507292-3

Ustawienia Set Domain Name

@ Produkty Tracking Options V| Enable Standard Tracking

» Wyglad

& Wyaii @ Display Advertising" Support

& Uzytkownicy Set the Google Analytics code to support Display Advertising. Read more about Display Advertising.

# Narzedzia
Edytor wizualny

ave not pr

B Ustawienia

SEO @
# MailChimp for WP

£ WooCommerce
Facebook Pixel

© Slider Revolution

® Backwpup

Jesli jednak korzystasz z innego systemu niz WordPress, szczegéty modyfikacji kodu $ledzenia znaj-
dziesz w . Najlepiej przekazac jg programiscie, bo nie jest to tatwe
zadanie.

W kolejnym kroku warto wtgczy¢ ulepszone $ledzenie e-commerce.
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Co Ci to da? Mozesz sprawdzi¢ zachowanie zakupowe, tj. od czego Twoi odbiory zaczynaja przegla-
danie, zanim dodadzg produkt do koszyka, oraz zanalizujesz skutecznos¢ Twoich produktéw oraz
promocji.

Jak to wigczy¢? W Google Analytics Wigcz raportowanie dla ulepszonego e-commerce.

° Konfiguracja ulepszonego e-commerce

Wigcz raportowanie dl4 ulepszonego e-commerce
|

Etykiety w Google Checkout 0FCJONALNIE

W opisanej wczesniej wtyczce w WordPressie mozna wigczy(¢ te ustawienia w dziale Enhanced
eCommerce. Wybierz wszystkie opcje i zapisz ustawienia.

Enhanced eCommerce ¥ Enable Enhanced eCommerce /

Enhanced eCommerce allows you to measure more user interactions with your store, including: product
impressions, product detail views, starting the checkout process, adding cart items, and removing cart items.
Universal Analytics must be enabled for Enhanced eCommerce to work. Before enabling this setting, turn on
Enhanced eCommerce in your Google Analytics dashboard. See here for more information.

V| Remove from Cart Events

Product Impressions from Listing Pages /

Product Clicks from Listing Pages

<

<

¥| Product Detail Views

<

Checkout Process Initiated

W przypadku uzywania innej technologii zajrzyj takze do dokumentacji Google Analytics, aby po-
prawnie wdrozy¢ to w swoim systemie.

Przejdzmy teraz do panelu GA. W dziale gtéwnym Konwersje znajdziesz raporty dotyczgce e-
commerce - oméwmy po kolei, ktére raporty sg dla Ciebie dostepne.
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Cele

Aby byty one miarodajne, najpierw musimy skonfigurowac cele. W jednym z poprzednich rozdzia-
toéw zostat przez Ciebie wyznaczony cel (lub nawet kilka). Jak mozesz je sprawdza¢ w Google Analy-
tics? Nic prostszego! Do tego postuza Ci raporty w dziale Konwersje. Jednak aby méc z nich skorzy-
sta¢, musisz skonfigurowac swoje cele w Google Analytics, tak aby mogty by¢ zbierane dane na ich
temat.

Twoim celem moze by¢ dokonanie zakupu, wypetnienie formularza kontaktowego, pobranie jakie-
gos pliku, zapis do newslettera lub konkretny czas odwiedzin. Do celéw mozesz takze przypisac
wartos¢ - w ten sposob jestes w stanie stwierdzi¢, ktére dziatania przyczynity sie do Twoich zarob-
kow. W raporcie wizualizacja Sciezek sprawdzisz, skad przyszli uzytkownicy, ktorzy zrealizowali
Twoj cel.

Ogétem
Realizacjecelu = W POrOWNaNIuZ: Wybierz dane Godzina | Dzie  Tydzien Miesiac

@ Realizacje celu

200

221t 1 mar 8 mar 15 mar

Catkowity wspstczynnik Zapis do newslettera Ziozenie zaméwienia Czas na stronie (Realizacje
Realizacje celu Wartosé celu Wspstezynnik konwersjicelu | porzucen (Realizacje celu 1) (Realizacje celu 2) celu3)

2747 20,00 USD 24,10% 0,00% 31 6 2710
e fl—— r /| e e

E-commerce

Jesli masz sklep internetowy, to w sekcji E-commerce znajdziesz informacje o tym, ktére produkty
sg bestsellerami i jakie sg zyski z ich sprzedazy, srednia wartos¢ transakcji oraz czy w Twoim sklepie
klienci podejmujg szybkie decyzje zakupowe.

Wazne, aby najpierw skonfigurowac w poprawny sposob Sledzenia e-commerce, aby mie¢ dostep
do tych raportéw. Jak to zrobi¢? Pokazywatam juz to na poczatku tego rozdziatu.

Sciezki wielokanatowe

W Google Analytics liczone jest ostatnie zrédto odwiedzin naszych odbiorcéw. Co to oznacza? Daj-

my na to, ze klient, ktéry zakupit Twéj produkt, znalazt Cie przez wyszukiwarke Google, a nastepnie
przeszedt do poréwnywarki produktéw, bo chciat sprawdzi¢ inne opcje, i zakupit Twéj produkt wita-
$nie po przejsciu przez takg poréwnywarke. Wedtug statystyk okaze sie, ze zrédtem byta poréwny-
warka, a nie wyszukiwarka, dzieki ktérej poznat Twéj produkt.

Jak wida¢, w podjeciu decyzji zakupowej moze miec¢ udziat wiele réznych zrddet - do ich badania
stuzy wiasnie raport Sciezek wielokanatowych. Znajdziesz w nim informacje o tym, jakie zrédta mia-
ty udziat w tym procesie oraz ile razy byta odwiedzana Twoja strona, zanim nastagpit zakup. Dzieki
tym raportom dowiesz sie tez, ile dni trwa podjecie decyzji zakupowej oraz ktore zrédta wzmacnia-
jg zainteresowanie Twoim produktem, a ktére pomagajg w dokonaniu zakupu.
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Bardzo lubie przejrzystos¢ tego raportu w formie nachodzacych na siebie két z réznymi kanatami.
Dzieki temu w prosty sposéb mozna stwierdzi¢, ktore Zzrodta najlepiej przyczyniajg sie do realizacji
celéw na Twojej stronie internetowe;.

Laczna liczba konwersiji: 2 747

~ Konwersje: 2 747

Konwersje wspomagane: 853

ie konwersiji wielok

Bezplatne wyniki wyszuk & Wejscia & Sie¢ & Odestania: 4.81% (132)

Atrybucja

W tym raporcie znajdziesz informacje o ré6znych modelach atrybucji. Po zmianie modelu mozesz
sprawdzi¢, jaka byta ostatnia interakcja, ostatnie klikniecie niebezposrednie, pierwsza interakcja
uzytkownika itd. przed wykonaniem konwersji. Jesli okaze sie to konieczne, mozesz takze stworzy¢
wtasny model atrybucji.

Dodawanie celu

Aby te wszystkie raporty zawieraty istotne dla Ciebie informacje, bardzo wazne jest dodanie celéw
na stronie internetowej. Teraz dodaj w GA cele, ktére zostaty przez Ciebie okreslone w jednym z
poprzednich rozdziatow.

Jak to zrobi¢? Mozesz dodac cele typu: konkretne miejsce docelowe, czas trwania sesji, liczba pod-
stron odwiedzonych w trakcie sesji lub konkretne zdarzenie.

1
[ cco SRR

cel " Typ celu

- Wszystkie dane witryny

H
H

Miejsce docelowe

Miejsce docelowe 0

Miejsce docelowe 38

LT

Miejsce docelowe

W zaktadce Administracja wybierz odpowiedni widok, przejdz do dziatu Cele, a nastepnie wybierz
czerwony przycisk + Cel.
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o Konfiguracja celu  Edycja /

Niestandardowy

0 Opis celu  Edyca
Nazwa: Zapis do newslettera
Typ celu: Miejsce docelowe
o Szczegoly celu
Miejsce docelowe
Zaczyna sigod ~ fdziekuje Z uwzglednieniem wielkoscl liter

Whpisz na przyktad Mdj ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou. htmlzamiast www. example.com/thankyou.htm{jako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

| | WYLAC! Przypisz wartosé pieniezng do konwersji.

Sciezka ocpcjonalnie

|_| WYLAC]

Okregl oczekiwang sciezke uzytkownikdw do miejsca docelowego. Uzyj jej, by przeanalizowaé punkty wejscia i wyjscia, ktore majg

wplyw na Twdj cel.

Zweryfikuj ten cel  Na podstawie danych z ostatnich 7 dni sprawds, ile razy ten cel méglby zostaé zrealizowany.

Anuluj

P&zniej ustaw cele wedtug tego, ktory jest dla Ciebie wazny. Musisz przejs¢ przez trzy kroki:

e Konfiguracja celu - najlepiej wybierz Niestandardowy

e Opis celu - podaj Nazwe celu i wybierz, na czym ma on polegac (np. miejsce docelowe)

e Szczegoly celu - podaj Szczeg6ty celu (np. adres URL strony z podziekowaniami za zapis do new-
slettera: ,/dziekuje”);

W tym ostatnim kroku mozesz wskaza¢, ze adres zaczyna sie od tego tekstu lub jest doktadnym
dopasowaniem. Mozesz tez uzy¢ wyrazenia regularnego oraz ustali¢ wartosc¢ celu oraz jego Sciezke.

W przypadku bardziej skomplikowanych celéw, np. zakupdw, mozesz skorzystac z okreslenia
szczegbtowej sciezki, ktérg bedziesz w stanie potem interpretowac, aby dowiedzie¢, w ktérym kro-
ku Sciezki odbiorcy odpadali i nie zdecydowali sie na zakup.

Jakie mogg by¢ przyktady celow? Zakup w sklepie, zapis do newslettera, wystanie zapytania oferto-
wego, zapis na webinar, przebywanie okreslony czas na stronie. Zajrzyj do rozdziatu 3., sprawdz,
jakie cele majg przyswieca¢ Twojej stronie, i skonfiguruj je odpowiednio wedtug powyzszych suge-
stii.
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Cwiczenie. Jakie cele chcesz éledzic w Google Analytics?

N/

—

Jak skonfigurowac taka Sciezke?

Przede wszystkim przejdz do swojego sklepu internetowego i przeprowadz testowy zakup, a na-
stepnie spisz adresy URL wszystkich podstron, ktére towarzyszyty Ci w sciezce zakupowej, oraz
podaj je w trzecim kroku w dziale Sciezka.

o Szczegdty celu

Miejsce docelowe

/sklep/zamowienie/otrzymano-zamowienie/ Z uwzglednieniem wielkosci liter

Wpisz na przyktad Mdj ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou htmlzamiast www.example.com/thankyou.htm/fjako URL strony.

Wartosé opcjonalnie

WYLAC] Przypisz wartosc pieniezng do konwersji.

Sciezka opcjonalnie /

W kazdym kroku uzyj nazwy aplikacji lub adresu URL strony. Wpisz na przyklad Mdj ekran jako nazwe aplikacji i /thankyou.htm/

zamiast www.example.com/thankyou htm/jake URL strony.

Krok Nazwa Ekran/strona Wymagane?
o Koszyk /sklep/koszyk/ [j NIE
e Zaméwienie /sklep/zamowienie/

e Zaptacone /sklep/zamowienie/otrzymanc-zamowieni

+ Dodaj kolejny krok

Powyzej widzisz przyktad sciezki zakupowej skonfigurowanej jako cel konwersji. Dodatam trzy kro-
ki, ktére uzytkownik musi przejs¢, aby zakupi¢ produkt w moim sklepie internetowym z kursami
online.

e Najpierw nastepuje przejscie do koszyka: olagosciniak.pl/sklep/koszyk

e Drugim krokiem jest przejscie do szczegdtoéw zamowienia: olagosciniak.pl/sklep/zamowienie,

e Pdzniej jest przejscie do ptatnosci i powrét na podstrone: olagosci-
niak.pl/sklep/zamowienie/otrzymano-zamowienie
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Uzytkownicy, ktérzy przeszli catg te sciezke, zakupili produkt w sklepie. Dzieki temu jestem w stanie
stwierdzi¢, ile oséb i na jakim etapie zaméwienia odpadto.

PYTANIE OD DARII m
Jak postugiwac sie celami na Google Analytics, co to jest i jak pomaga w blogowaniu? v
Cele gtéwnie przydajg sie w e-commerce, poniewaz mozna sprawdza¢, jakie dziatania przyno-

szg jaka sprzedaz. Mozna tez wykorzystac¢ cele przy blogowaniu. W takim przypadku Twoim

celem moze by¢ zaangazowanie uzytkownika w dtuzsze czytanie artykutu. Wtedy jako cel usta-
wisz czas przebywania na stronie powyzej okre$lonej wartosci.

Jesli zbierasz liste subskrybentéw do newslettera, jako cel mozesz ustawi¢ przebywanie na
stronie z podziekowaniem za zapis. Takie informacje beda dawaty Ci pojecie, ktére kanaty maja
wplyw na pozyskiwanie przez Ciebie zatozonych konwers;ji.

Cwiczenie. Zapisz swojg Sciezke zakupowag wraz z adresami URL,

a nastepnie skonfiguruj jg w Google Analytics.

Nazwy podstron A_/

° %

Sprawdz swojg Sciezke zakupowa i skonfiguruj odpowiedni cel, a nastepnie - gdy dane na ten te-
mat bedg sie juz zbieraé - przegladaj cyklicznie raporty w dziale Konwersje, aby méc zwiekszy¢
realizacje swoich celéw i sprzedaz.
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11.Jak wyciggac wnioski?

Ten rozdziat bedzie bardzo wazny. Znasz juz podstawy i teraz jest czas na X
Twoje samodzielne kroki w analityce strony internetowej. Aby wyciggac X (@)

7T

poprawne informacje ze statystyk, zwro¢ przede wszystkim uwage na ich /X
forme prezentacji. Do wyboru masz az osiem rodzajow wizualizacji danych, 1 c’) '
cho¢ nie wszystkie sg dostepne w kazdym raporcie. Jesli chcesz zmieni¢ ;
spos6b prezentacji, wystarczy wybrac ikonke w prawym goérnym rogu ra- TR e

portu.

Wymiar podstawowy: Zrédio/ Medium  Zrodio  Medium  Stowo kluczowe  Inne /

Zrédio | Medium Sesje v |J Sesje

(=]

Wymiar dodatkowy ~ | Sortowanie: | Domysine Q  zaawansowane (B @ = | k| =i

Udzial w catosci:
Sesje v

26 534

% calosci: 100,00% (26 534)

W google / organic 15612 58,84%
W blog / (not set) 281 10,59%
W (direct)/ (none) 2794 10,53%

facebook.com / referral 1651 6,22% P

58,8%

. m.facebook.com / 724 273%

referral

|.facebook.com / 462 174%

referral

Jak odpowiednio wybraé sposéb, aby w tatwy sposéb wyciggng¢ wnioski?

Tabela - dobrze sie sprawdza do przedstawienia czytelnie wielu informacji, np. do poréwnania, ktére
artykuty na blogu sprawdzajg sie najlepiej dla réznych wskaznikéw. Dobrze jest poréwnywac dane w
tabelach przy poréwnaniu réznych okreséw czasowych, aby moc sprawdzi¢ ogdélne trendy.

Wylkres kotowy - najlepiej wykorzysta¢ go do przedstawienia procentowych udziatéw elementéw w
konkretnej wartosci, np. liczbie sesji. Ten wykres jest swietny do sprawdzenia zrédet ruchu, nowi kon-
tra powracajacy uzytkownicy.

Wylkres stupkowy - przydaje sie do sprawdzenia skutecznosci wynikéw oraz we wszelkich poréwna-
niach z r6znych okreséw, bo bardzo szybko mozna wyciggna¢ z niego wnioski.

Widok poréownania - bardzo dobry sposéb na poréwnanie wynikow; najlepiej sprawdza sie do po-
réwnywania rentownosci zrodet ze wzgledu na przychody, konwersje.

Chmura terminow - dosy¢ niestandardowy sposéb prezentacji podobny do popularnej chmury ta-
gbéw na blogach; sprawdza sie przy obrazowaniu skutecznosci stéw kluczowych.

Wiersze wykresu - przydajg sie do poréwnania trendéw wierszy tabeli bez podawania filtrow czy
segmentow.

Tabele przestawne - przydajg sie, jesli chcesz sprawdzi¢, jak zmieniajg sie wartosci w zaleznosci od
réznych danych.

Wykres liniowy - jest to domysinie widoczny wykres w wiekszosci raportéw; pozwala sprawdzi¢ sta-
tystyki w ujeciu czasowym.

Wykres ruchomy - nadaje sie do zebrania wielu czynnikéw naraz; sg one prezentowane w tym wy-
kresie za pomocg koloréw kot ich Srednicy oraz potozenia na osi pionowej i poziome;j.
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Srednie

Na wartosci $Srednie warto zwracac¢ uwage przy poréwnywaniu trenddw, ale nie powinny by¢ to
dane, na ktérych opierasz swoje wnioski. Na przyktad jedna podstrona moze miec znaczny wptyw
na $rednig, a pozostate znacznie od niej odbiega¢. Dlatego warto zwraca¢ uwage na caty rozkitad
wartosci oraz wszystkie odchylenia od srednie;j.

Analiza trendéw

Najwazniejsze przy wycigganiu wnioskow ze statystyk jest analizowanie trendow, poniewaz liczby
oderwane od kontekstu nie powiedzg Ci, czy statystyki ulegty poprawie, czy pogorszeniu. Bez takich
informacji bardzo trudno bedzie takze wprowadzi¢ konkretne dziatania. Aby méc przeprowadzic¢
analize trenddéw, potrzebne sg nam dane w dtuzszym ujeciu czasowym.

Przyktad:

Znacznie fatwiej zinterpretowac drugi wycinek z Google Analytics, poniewaz tatwo stwierdzi¢, czy
aktualny miesigc byt lepszy od poprzedniego i o ile. katwiej wyciggna¢ wnioski na temat tego, czy
dziatania promocyjne prowadzone w ostatnim miesigcu przyniosty jakis rezultat. Zagtebiajgc sie w
poszczegblne raporty, mozna sie blizej przyjrze¢ poszczegélnym danym.

Sesje Uzytkownicy Odstony Strony / sesja
12 096 8729 21 681 1,79

Sr. czas trwania sesji

00:02:53

e T

Sesje

25,18%

12 096 w poréwnaniu z 9 663

Sr. czas trwania sesji

23,89%

00:02:53 w poréwnaniu z
00:02:20

e a SV

www.olagosciniak.pl

Wspotczynnik odrzucen

13,51%

——r—————

Uzytkownicy

13,30%

8 729 w porownaniu z 7 704

Wspotczynnik odrzucen

-16,70%

13,51% w porownaniu z 16,22% 67,28% w poréwnaniu z 75,44%

e

% nowych sesji

67,28%

Odstony

31,40%

21681 w poréwnaniu z 16 500

% nowych sesji

-10,82%

e S — ]

Strony / sesja

4,97%

1,79 w poréwnaniu z 1,71

e e e ™ e
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Kontekst

Twoja analiza powinna uwzglednia¢ kontekst dziatania strony internetowej, dlatego przy analizie
musisz bra¢ pod uwage wydarzenia takie jak: reklamy, dziatania PR, publikacje w mediach, a nawet
przeprowadzenie webinaru lub rekrutacji w firmie. Takie wydarzenia majg znaczacy wptyw na to,
jakie wnioski wyciggniesz ze statystyk.

Cwiczenie. Jakie dziatania maja wplyw na statystyki Twojej strony? ,
. lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
2/

—

Jesli wokot Twojej firmy lub bloga bardzo duzo sie dzieje w mediach, to warto takie wydarzenie
zaznaczac¢ w statystykach jako adnotacje.

Adnotacje

Za pomoca adnotacji jeste$ w stanie dodawac etykiety w prezentowanych danych, a dzieki temu -
sprawdzad, jakie dziatania przyniosty jakie efekty. Jak tego uzywac?

Jesli wysytasz newsletter, rozpoczynasz kampanie reklamowg, robisz istotne zmiany w $ledzeniu w
Google Analytics (np. w celach lub filtrach) lub zmiany w samej stronie internetowej, ktére mogg
mie¢ wptyw na ruch odbiorcéw na niej - zaznacz na wykresie daty odpowiednig adnotacjg. W tym
celu pod wykresem wybierz link Utwérz nowa adnotacje, a nastepnie odpowiednia date i zapisz
j3. W ten sposéb nie zapomnisz o waznych wydarzeniach, ktére moga mie¢ wptyw na ruch na Two-
jej stronie.

Ogodtem

Sesje ~ | W pOrOWNaniu z: Wybierz dane Godzina | Dziefi = Tydzien = Miesige

® Sesje

1000

22 lut 1 mar 8 mar 15 mar /

Pokaz: Wszystkie | Oznaczone gwiazdka +Utwérz nowq adnotacje

1mar2017 | ne edytuj | kentaki@imagospotpl

edytuj | kontakt@imagospot pl

14 mar 2017 | poranik yoast seo i urodzinawe wyzwanie w grupie Uli

16 mar 2017 | do odrzucen kod edytuj | kontakt@imagospot pl
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Cztery kroki udanego przegladu

Olu, méj problem polega na tym, ze Google Analytics to dla mnie czarna magia. Mam
podpiete GA pod bloga, ale nie umiem czyta¢ tych danych ani tym bardziej wycigga¢
wnioskéw. Co z tymi danymi zrobi¢ i jak ich uzy¢ w celu poprawienia widocznosci bloga?

Zbieraj dane, analizuj je, testuj r6zne mozliwosci, sprawdzaj réznorodne raporty, a
nastepnie wyciggaj wnioski i wdrazaj zmiany na swojej stronie. Tylko w ten sposdb
mozesz 0siggnac wysokie rezultaty i wycisng¢ maksimum mozliwosci z Google Analy-
tics. Ponizej znajdziesz wiecej informacji o kazdym z krokéw udanego przegladu sta-
tystyk.

1. Zbierz doktadne i petne dane

Wazne, aby zbierane dane byty doktadne oraz potrzebne - w przeciwnym wypadku moze by¢ pro-
blem w miarodajnej analizie zachowania odbiorcéw.

2. Przeanalizuj dane

Segmentacja danych jest bardzo wazna przy analizie zachowan odbiorcéw - dzieki niej tatwiej jest
je analizowa¢. Warto zwraca¢ uwage raczej na trendy niz na cyferki, poniewaz wyciggamy wnioski
dotyczace tego, czy cos sie poprawia oraz co do tego doprowadzito (zamiast zastanawiac sie, czy
cyferki sg w porzadku).

Korzystaj z réznych form wykreséw - w ten sposob tatwiej bedzie Ci przeprowadzi¢ analize.

Analizuj dane pod katem tego, czy sg jakies wnioski do zastosowania na stronie internetowej, czy
trzeba wprowadzi¢ zmiany w kampaniach promocyjnych oraz czy zebrane dane sg miarodajne.

3. Przetestuj alternatywy

Na podstawie przeprowadzonej analizy poznaj lepiej swoich odbiorcéw i zastandw sie nad réznymi
alternatywami. Przyktadowo dotaczaj do analizy danych nowe wskazniki, testuj nowe narzedzia,
sprawdzaj rozne cele oraz r6zne segmenty odbiorcéw.

4. Wdréz wnioski na podstawie analiz i testéw

Po dobrej analizie danych nastepuje proces zastosowania wnioskéw na stronie WWW. Jesli po ana-
lizie nie wdrazasz w zycie ulepszen, ktére okazujg sie koniecznie, to rownie dobrze mozesz jej nie
robic¢. Samo sprawdzanie cyferek w statystykach Twojej strony internetowej do niczego nie prowa-
dzi - tak jak samo samo zrobienie analizy. To wiasnie wdrozenie wnioskow w zycie jest kluczowe!

Jak utatwic sobie przeglad? Pulpity nawigacyjne
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Dzieki pulpitom nawigacyjnym mozesz znacznie utatwic sobie prace poprzez umieszczenie w nich
kluczowych dla Ciebie raportéw w jednym miejscu. Stworzenie takiego pulpitu zajmie Ci dostownie
chwile. Jak to zrobi¢?

Wybierz dziat Dostosowanie, a nastepnie wybierz opcje Panele informacyjne i kliknij przycisk
Utwoérz.

Q Wyszukiwanie raportow i pt

Dashboards
B®  DOSTOSOWANIE . . s . A )
= O Mozesz w prosty sposob tworzy¢ Swietne raporty i panele. Wyprobuj Studio danych Google
) za darmo!

Panele informacyjne

Raporty niestandardowe m caly Udostepniany Prywatne Szukej

Skraty

) Nazwa Data utworzenia t  Typ
Alerty niestandardowe
Moj 12.08.2016 Prywatny
Raport
s Pokaz wiersze 10 ~ 1-1z1 < >

(O CZASRZECZYWISTY
° QODBIORCY
- © 2017 Google | Strona gtdwna Analytics | Warunki korzystania z ustugi | Polityka prywatnosci | Przeslij opinie

}c POZYSKIWANIE

Nastepnie wpisz nazwe dla tworzonego panelu i wybierz, czy ma by¢ on pusty badz czy chcesz
zmodyfikowac poczatkowy.

Tworzenie panelu x
Puste tlo Panel poczatkowy
| 1)
Panel bez tyt Utworz panel  Importuj z galerii =~ Anuluj

Kolejnym krokiem jest dodanie widzetdéw - raportéw, z ktérych chcesz mie¢ dostep od razu po za-
logowaniu do Google Analytics. Atutem jest to, ze masz wptyw na to, jak dane w tych raportach
bede wizualizowane: za pomocg danych, wykreséw liniowych, kotowych lub stupkowych czy moze
tabel.

Aby je doda¢, wybierz guzik Dodaj widzet, a nastepnie podaj nazwe, sposdb prezentacji danych,
zakres danych i filtr; mozesz takze podac link do raportu.
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Dodawanie widzetu

Tytut widzetu:

| Nowy widzet
Standardowe:
21 W - = G il
DANE 0S CZASU GEOMAPA TABELA WYKRES KOLOWY WYKRES SLUPKOWY
Na zywo:
21 N “ =
LICZNIK 0S CZASU GEOMAPA TABELA

Pokaz nastepujace dane:

Dodaj dane

Filtruj te dane:
Dodaj filtr

Link do raportu lub adresu URL: [7

Zapisz  Anuluj Sklonuj widzet

Bardzo tatwo mozesz doda¢ nowy raport do pulpitu - po prostu wybierz przycisk Dodaj do panelu
w trakcie eksploracji danych w Google Analytics.

14 maj 2017-12 cze 2017

Odbiorcy ogdtem
Wyslij e- Eksportuj Dodaj do .. Raport zostal wygenerowany na podstawie wszystkich sesji .
e - panelu Skrot e Wigksza precyzja <

Wszyscy uzytkownicy
100,00% Sesje

+ Dodaj segment

QOgotem

Sesje v | w pordwnaniu z: Wybierz dane Godzina = Dzie Tydzieri = Miesiac

® Sesje

1000

500,

15 maj 22 maj 29 maj 5cze
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Specjalnie dla Ciebie stworzytam kilka gotowych pulpitéw konfiguracji. Wystarczy, ze klikniesz po-
nizsze linki oraz wybierzesz widok, do ktérego chcesz zaimportowac pulpit. Podzielitam je na kilka
kategorii:

Wiecej propozycji znajdziesz na stronie galerii rozwigzan Google Analytics -

Raporty niestandardowe

W Google Analytics znajdziesz naprawde mnéstwo raportéw, ktére przydadza Ci sie w analizie sta-
tystyk. Jednak musze wspomnieg, ze jest tez mozliwos¢ samodzielnego stworzenia raportow szy-
tych na miare. Zrobisz to w sekcji Dostosowanie - Raporty niestandardowe, a nowy raport do-
dasz, wybierajgc guzik + Nowy raport niestandardowy. Nastepnie, wykorzystujgc wymiary i dane,
tworzysz swoj zaawansowany raport. Wymiar to np. miejscowos¢, a dane to wspoétczynnik odrzu-
cen, Sredni czas trwania sesji itd.

Informacje ogédlne

Tytut | Nowy raport niestandardowy

Tresc raportu
Karta raportu  x + dodaj karte raportu

Nazwa | Karta raportu Duplikuj te karte
Typ | Eksplorator Tabela kartotekowa = Naktadka mapy

Grupy danych
Grupa danych

+ Dodaj grupe danych

Analizy wymiaréw

Filtry - opcjonalnie

+ dodaj filtr

Widoki danych - opcjonalnie
Wszystkie widoki danych powiazane z tym kontem

e 1 wybrany widok danych +

Zapisz Anuluj
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Mozesz dodatkowo wybraé, w jaki sposdb Twoje dane majg by¢ prezentowane - w formie eksplo-
ratora, tabeli kartotekowej czy naktadki mapy - a do kazdego raportu dodac filtr. Eksperymen-
tuj z raportami ile chcesz!

Duzo raportéw niestandardowych gotowych do zaimportowania znajdziesz w galerii rozwigzan
Google Analytics -

Mozesz rowniez dostosowac juz istniejgce raporty - w tym celu wybierz link Dostosuj, ktory znaj-
duje sie nad wybranym raportem. Po wprowadzeniu zmian w edytorze raport ten pojawi sie w sek-
¢ji raportéw niestandardowych.

Nowi a powracajacy 15 maj 2017-13 cze 2017

Raport zostat wygenerowany na podstawie wszystkich sesji. Wiecej

Wyslij e- Eksportuj Dodaj do
- informacji

Al o i L 4
e panelu Wieksza precyzja + 8T

Dostosuj Skrot

Wszyscy uzytkownicy
100,00% Sesje

+ Dodaj segment

Eksplorator

Podsumowanie Korzystanie z witryny  Zestaw celow 1 Zestaw celow 2 E-commerce

Sesje v W poréwnaniu Z: Wybierz dane Dziefi Tydzien Miesiac ﬂ o..
® Sesje
1000
500
22 maj 29 maj 5 cze
e
Skroéty

Skréty sg bardzo przydatne, jesli czesto korzystasz z segmentow zaawansowanych i innych zmody-
fikowanych raportéw. Dzieki nim zapamietane zostang wszystkie Twoje niestandardowe ustawie-
nia - nie trzeba wiec bedzie dostosowywac wszystkiego za kazdym razem od poczatku.

Jak to zrobic¢? Nad raportem wybierz guzik Skrét, a przygotowany w ten sposéb raport odnajdziesz
w dziale Dostosowanie - Skréty. Proste? No jasne!

Co sprawdzaé w trakcie przegladu?

W rozdziale 14. znajdziesz liste rzeczy, ktére warto sprawdzi¢ podczas przegladu.
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12.PozbadzZ sie spamu

Widoki oraz Filtry sg najwazniejszym sposobem na porzadek

w statystykach Google Analytics - dzieki nim Twoje raporty ““ﬂ
beda pokazywane w najwygodniejszej dla Ciebie formie.

Widoki

Dzieki nim mozesz odfiltrowac nieistotne Zzrodta ruchu, np. ostatnio coraz czesciej pojawiajacy sie
spam w statystykach Google Analytics, lub podzieli¢ dane i udostepnic je konkretnym uzytkowni-
kom, np. ruch z Google AdWords przekaza¢ do wglagdu osobie, ktéra zajmuje sie reklamami.

Dla kazdej strony internetowej mozesz dodac¢ wiele widokéw, ktére gromadzg dane w okreslony
przez Ciebie sposob.

I
PYTANIE OD PATRY(JI m

Dlaczego co jaki$ czas najwiecej sesji mam z Ros;ji? v

Jest to spam w wynikach wyszukiwania. Dlaczego pojawia sie on w GA? Jest kilka mozliwych
powodow:

e Toroboty, ktére wchodzg na strone i zbierajg rozne informacje o stronach interneto-
wych; niektére szukajg luk w zabezpieczeniach stron, aby przeprowadzi¢ ataki.

e To ,wyszukany” sposéb marketingu - z ciekawosci czesto sie wchodzi na strone, ktéra
umiescita link do nas.

e To zarobek - tego typu strony zamieszczajg linki afiliacyjne i za kazde wejscie na nig
otrzymujg prowizje (inni z ciekawosci wchodzg na strone podobnie jak w przypadku
~wWyszukanego” marketingu).

Niestety tego typu praktyki obserwuje sie na wiekszosci stron, nie nalezy sie tym mocno przej-
mowac. Wystarczy statystyki GA wyczysci¢ ze spamu, aby podczas analizy wyniki nie byty zabu-

Jak stworzy¢ nowy widok?

KONTO UStUGA (NP. WITRYNA LUB APLIKACJA) WIDOK DANYCH

Imagospot Site - + Jestem interaktywna - - Wszystkie dane witryny hd
Wyszukaj
Bg Ustawienia konta B ustawienia ustugi
Tylko ruch YouTube
222 Zarzadzanie uzytkownikami a2 Zarzadzanie uzytkownikami Tylko WWW
Wszystkie dane witryny
Y Wszystkie filtry J5  Informacje o $ledzeniu
Utwérz nowy widok Uzywasz 3225
D Historia zmian LACZENIE USLUG 7 Grupowanie fresct
B Kosz E taczenie z AdWords Y Filry
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W sekcji Administracja - Widok obok nazwy widoku wybierz strzateczke, a nastepnie odnosnik
Utwérz nowy widok. Wskaz nazwe i strefe czasowg, a potem kliknij Utwérz widok.

Nowy widok danych z raportow

Nowy widok danych z raportow da Ci nieograniczony dostep do wszystkich danych zbieranych przez identyfikator sledzenia.

Jesli w widoku danych z raportéw chcesz wyswietlac tylko okreslone dane, musisz utworzyc i zastosowac odpowiednie filtry.

Jakie dane sledzi¢ w tym widoku?

Witryna Aplikacja mobilna
Konfiguracja widoku

Nazwa widoku danych z raportow /
MO] nowy widok danych z raportow ‘

Nazwa widoku jest wymagana

Strefa czasowa raportowania

Stany Zjednoczone « (GMT-07:00) Czas pacyficzny

Ta ustuga ma 3 widoki danych. Maksymalna liczba to 25.

Anuluj

Pamietaj, ze w widoku pojawiajg sie dane dopiero od momentu stworzenia go; nie masz wgladu do
danych archiwalnych.

Filtry

Nie ma zadnej réznicy pomiedzy widokami samymi w sobie zaraz po ich stworzeniu. Ich moc lezy w
filtrach, poniewaz dla kazdego widoku mozesz zdefiniowac inny zestaw filtrow, ktére bedg okreslac,
jakie dane maijg sie pojawi¢ w danym widoku.

Pamietaj! Odfiltrowane dane nie zapisuja sie i nie mozna ich odzyska¢, dlatego zawsze
zostaw jeden widok bez filtréw, aby nie straci¢ ich bezpowrotnie.

R S

Najlepsza praktyka jest posiadanie przynajmniej trzech widokéw: jednego ,czystego” (bez
filtréw), drugiego gtéwnego do prowadzenia analiz i trzeciego testowego do sprawdzania
Q kolejnych pomystow na filtry.
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Tworzenie nowych filtréw jest bardzo proste. Jak je dodac¢? Pokaze na przyktadzie filtra do odsie-
wania spamu w Google Analytics, ktory ostatnio pojawia sie coraz czesciej.

W sekcji Administrator dodaj nowy widok, a nastepnie wybierz dziat Filtry.

Imagospot Site hd Jestem interaktywna h¢ Tylko WWW h¢
BII Ustawienia konta D Ustawienia ustugi B Ustawienia widoku
ame Zarzadzanie uzytkownikami ame Zarzadzanie uzytkownikami ame Zarzadzanie uzytkownikami
Y Wszystkie filtry Informacje o $ledzeniu = Ccele
¥D Historia zmian LACZENIE USLUG A\ Grupowanie tresgf
B Kosz =] tagczenie z AdWords Y Filtry
E taczenie z AdSense | Ustawienia kanatow

Kolejnym krokiem jest wybranie guzika Dodaj filtr, potem wybdr nazwy i rodzaju filtra.

+DODAJFILTR

Pozycja 4+ Nazwa filtra Typ filtra

1 Block Spam Bots Wyklucz usun

Do wyboru s3 filtry predefiniowane przygotowane przez Google oraz filtry niestandardowe. W
zaleznosci od tego, jakie dane chcesz odfiltrowac, mozesz wykorzysta¢ wygodng dla siebie opcje.

Filtry predefiniowane

Filtry predefiniowane dziatajg na zasadzie uwzgledniania lub wykluczania, natomiast filtry niestan-
dardowe mogg dostarczy¢ Ci bardziej zaawansowanych mozliwosci dopasowywania danych w wi-
dokach.

Filtr predefiniowany mozna doda¢ bardzo prosto i intuicyjnie, dlatego w ponizszym przyktadzie
pokaze, jak dodac filtr niestandardowy. W tym celu nalezy uzupetni¢ dwa pola:

- rodzaj danych pobieranych przez filtry, np. kraj, stowo kluczowe
- filtrowana wartos¢ danych, np. Polska (not provided)

Ponizszy przykiad filtra usuwa z widoku danych wejscia na strone z Rosji, czyli ostatnio czesto po-
kazujgcy sie spam w wynikach wyszukiwania, ktéry wtasnie ma miejsce z tego kraju.
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Edycja filtra

Filtruj informacje
Nazwa filtra

Block Spam Bots

Typ filtra /
Predefiniowany | Niestandardowy

s Wyklucz
Pole filtra
Kraj ~
Wzorzec filtra /
Russia

Z uwzglednieniem wielkosci liter

Uwzglednij

Mate litery
Wielkie litery
Wyszukaj i zastap

Zaawansowane

Wiecej informacji o wyrazeniach regularnych

Weryfikacja filtrow
Zweryfikuj wyb?ﬂtr Zobacz, jak ten filtr wptynatby na dane w biezgcym widoku, na podstawie ruchu z ostatnich siedmiu dni.

Filtry zaawansowane

Filtry zaawansowane - oprdcz uwzgledniania i wykluczania - pozwalajg wykorzysta¢ wzorzec ma-
tych/wielkich liter, wzorzec ,wyszukaj i zastgp”, ktory wyswietla w raportach krétkie i proste nazwy,
oraz wzorzec zaawansowany, ktéry umozliwia stworzenie trudniejszych filtréw.

Jak widzisz, dodawanie filtréw jest catkiem proste. Do czego mogg Ci sie jeszcze przydac widoki i
filtry? Jesli na przyktad Twoja strona dotyczy dwéch réznych tematyk i chcesz analizowac kazda z
nich osobno - wtedy tez mozesz stworzy¢ dwa osobne widoki, ktére oddzielg te dane od siebie.

Cwiczenie. odpowiedz na ponizsze pytanie:

Przemysl, jakie widoki danych Ci sie przydadzg, i wprowadz je w panelu. /
o

Powoli zmierzamy do konca!
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Przed Tobg zostaty dwa ostatnie praktyczne rozdziaty, dzieki ktérym ugruntujesz swojg wiedze.

13.Sprawdz sie!

Uffl Zmierzasz juz do konhca tego kursu. W tym rozdziale znajdziesz che-
ckliste, dzieki ktérej sprawdzisz, czy zadne dziatania nie zostaty przez

Ciebie pominiete w trakcie kursu. Gdyby cos umkneto Twojej uwadze, w '5 g
nawiasie znajdziesz numer rozdziatu, w ktérym ten temat jest omawiany. '

Dziatanie TAK/NIE

Czy wiesz, ze statystyki to nie tylko liczby, lecz takze reprezentacja Twoich odbior-
cow? (1)

Kod Google Analytics zainstalowany? Statystyki sg zliczane? (2)

Czy Twoj cel jest okreslony i jasny? (3)

Czy wskazniki efektywnosci sg okreslone? (3)

Czy zbierasz odpowiednie dane, ktére majg wptyw na Twoje dalsze dziatania? (4)

Czy segmentujesz ruch na stronie? (5)

Czy masz wyznaczone persony? (5)

Czy wiesz, skad trafiajg do Ciebie Twoi odbiorcy? (6)

Nad jakimi zrodtami wejs¢ musisz popracowac? (6)

Czy sprawdzasz przeptyw swoich odbiorcéw i wiesz, skad uciekajg ze strony? (6)

Czy Google Search Console jest podtgczone do Twojej strony? (7)

Czy GSC jest potaczone z Twoim Google Analytics? (7)

Czy wiesz, jakie tresci najlepiej sprawdzajg sie wsréd Twoich odbiorcow? (8)

Czy masz skonfigurowane wyszukiwanie w witrynie? (9)

Czy wiesz, czego odbiorcy szukajg w wyszukiwarce wewnetrznej? (9)

Cele witryny skonfigurowane? (10)

Sciezka prowadzgca do celu jest zdefiniowana? Sprawdzasz, czy jest realizowana?
(10)

Skonfigurowane sledzenie e-commerce (jesli masz sklep internetowy)? (10)

Analizujesz trendy i nie skupiasz sie na $rednich? (11)

Czy optymalizujesz strone na biezgco po wygenerowaniu raportu i analizie? (11)

Osobny widok do filtrowania ruchu spamowego dodany? (12)
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PYTANIE OD PAULINY m

Czy jest co$, czego NIE powie nam Google Analytics? v

To bardzo podchwytliwe pytanie, bo Google Analytics nie powie nam wielu rzeczy. Na pewno
nie powie nam, jaka jest jutro pogoda ani niczego innego, do czego nie jest przeznaczony ten
system ©

Atak na serio: Google Analytics musi by¢ odpowiednio skonfigurowany, aby mogt nam przeka-
zac¢ informacje, ktére sg wazne. Dlatego bardzo wazne jest, aby przed przystapieniem do ja-
kichkolwiek analiz skonfigurowa¢ $ledzenie wyszukiwarki wewnetrznej, celéw i konwersji, seg-
mentacji oraz $ledzenie e-commerce. Jesli tego nie zrobimy - Google Analytics wiele nam nie
powie.

Cwiczenie. odpowiedz na ponizsze pytanie:

Co nowego wiesz 0 swojej stronie internetowej dzieki statystykom?

N/

S

Zajrzyj do ¢wiczenia w pierwszym rozdziale i sprawdz czy Twoje oczekiwania
dotyczace statystyk Twojej strony internetowej zostaty spetnione.
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14.Czas na Twoj przeglad!

Po podtaczeniu Google Analytics pierwsze dane sg widoczne juz po godzi- ' :
nie, jednak z pierwszym przegladem warto poczekac przynajmnie;j ty- E
dzien, aby dane byty w miare wiarygodne. W tym czasie zagladaj do staty-

styk, aby sprawdzi¢, czy dane sg zbierane poprawnie.

Kiedy juz zbierzesz odpowiednig reprezentacje danych, mozesz przej$¢ do przegladu. Jak czesto go
wykonywac? Wiekszy przeglad warto robi¢ raz na miesigc, jednak nic nie stoi na przeszkodzie, aby
zagladac¢ do Google Analytics czesciej i sprawdzad, czy nie pojawiaja sie jakies btedy w zliczaniu

statystyk.

Ponizej znajdziesz tabelke, ktéra utatwi Ci wykonanie przegladu. Potraktuj jg jako drogowskaz w
swoim przegladzie, a przede wszystkim skup sie na swoich celach. Kilka miejsc zostawitam pustych,
poniewaz Twoje cele mogg byc¢ inne - wpisz wiec w tym miejscu dane, ktére przynoszg kluczowe
dla Ciebie informacje i dzieki ktérym mozesz lepiej dopasowac swojg strone do swoich odbiorcow.

Przeglad ‘ Data przegladu

Cele

Wypisz cele, ktére chcesz osiggnac za pomocg Twojej
strony internetowe;j. (3)

Odbiorcy - przeglad

Sprawdz aktualne wspétczynniki i sprawdz, jak zmienity
sie od ostatniego przegladu. (4)

SESJ! e
Uzytkownicy: ....
Odstony: ............
Strony/Sesja: ...oceevverenenieineeeeniees
Sredni czas trwania sesji: .......
Wspotczynnik odrzucen: ...
% NOWYCh SESjil .vvveerereerieecciereieaeas

Odbiorcy - przeptyw uzytkownikow

Zanalizuj przeptyw odbiorcéw - zobacz skad uciekajg ze
strony. W tym celu wypisz podstrony z wysokim wspot-
czynnikiem porzucen i popraw je. (6) Mozesz to sprawdzic¢
takze w Zachownie - Zawartos¢ witryny. (8)

Pozyskiwanie - przeglad

Jakie sa najlepsze Zrodta wejs¢ na Twojej stronie? Nad
ktérymi zrédtami musisz popracowac, aby je zréznicowac?
(6)

Pozyskiwanie - sieci spotecznosciowe
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Ktére sieci spotecznosdciowe generujg najwiecej wejs¢ na
Twojg strone? Sprawdz, w ktére serwisy social media
warto sie angazowa¢, a ktére przynoszg mniejsze efekty.

(6)

Pozyskiwanie - Search Console
- strony docelowe

Ktére podstrony i artykuty w ogdle nie pojawiajg sie w
wyszukiwaniach? Oraz ktére s3 czesto wyswietlane, ale
rzadko klikane? Wypisz je, a nastepnie postaraj sie po-
prawi¢ w nich tresci oraz opisy, aby przy nastepnym prze-
gladzie to sie zmienito. (6)

Zachowanie - wyszukiwanie w witrynie
- przeglad

Jakie frazy byly najczesciej wyszukiwane na Twojej stro-
nie? Jesli nie masz takiej tematyki na stronie, warto jg
doda¢. Natomiast jedli jest - moze warto sprawi¢, by byta
bardziej dostepna? (7)

Zachowanie - szybkos$¢ witryny - czas
wczytywania

Ktére podstrony dziatajg najwolniej? Zastanow sie, jak
mozesz to poprawic. (8)

Konwersje - cele - przeglad
Przeanalizuj, czy Twoja strona internetowa spetnia zato-

zone cele. Przejrzyj, jakie strony najbardziej przyktadaja
sie do spetniania zatozonych celéw. (10)

Konwersje - e-commerce

Przejrzyj, ktére strony oraz zrédta wejs¢ generujg naj-
wiekszg sprzedaz na Twojej stronie. W ten sposéb do-
wiesz sie, ktore dziatania przynoszg najwieksze efekty -
by¢ moze warto sie na nich skupic. (10)

Wskazniki efektywnosci

Sprawdz, czy Twoja strona spetnia wskazniki efektywno-
Sci. Jedli nie, to zastanéw sig, jak mozesz to poprawic. (3)

www.olagosciniak.pl

Zrozum statystyki!
KURS ONLINE
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Cele O e

Sprawdz, czy nie zmienity sie cele Twojej strony, ktére O e e e e e araraeeean
chcesz osiqgnqé do nastepnego przeglqdu. (3) L

PYTANIE OD ANNY

Jakie sa trzy najwazniejsze i najbardziej przydatne funkcje GA, ktore dobrze obrazuja
funkcjonowanie strony?

Uwazam, ze trzy najwazniejsze funkcje w Google Analytics to: cele, segmentacja odbiorcéw
oraz Sledzenie e-commerce. Dzieki nim jeste$ w stanie bardzo doktadnie stwierdzi¢, czy stro-
na spetnia zatozone funkcje. Wiecej o celach pisatam w rozdziale 3. oraz 10. Segmentacja poja-
wita sie w rozdziale 5., natomiast $ledzenie e-commerce - takze w rozdziale 10.

Ta tréjka sprawia, ze Google Analytics jest niezastgpionym narzedziem do analityki strony in-
ternetowej. Nie oznacza to jednak, ze pozostate funkcje sg mniej wazne. One réowniez daja
ogrom informacji dotyczgcych uzytkowania strony.
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Przydatne linki

Analiza Wtyczki
e Open Site Explorer e Yoast SEO
e Google Analytics e W3 Total Cache
e Google Search Console e Redirection
e Google PageSpeed Insights e Google Analytics for WordPress by
e Zgtoszenie strony do indeksu Google Monsterlinsights
e Planer stow kluczowych Google Ad- e Disqus Comment System
Words e ShareThis
e Google Trends e WooCommerce Google Analytics In-
e Walidator strony WWW W3C tegration

e Mobile Friendly

Spotecznos¢

e ,Strona WWW - to proste!”
e www.olagosciniak.pl

Prawidtowe wyniki ¢wiczenia w rozdziale 6.
Sesje: 4

Unikalni uzytkownicy: 3

Odstony: 8

Sredni czas sesji: 5 minut i 15 sekund

(0+(1+0)+(5+3+0)+(1+11+0))/4=5,25
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https://moz.com/researchtools/ose
https://www.google.com/intl/pl/analytics/
https://www.google.com/webmasters
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url
http://adwords.google.com/KeywordPlanner
http://adwords.google.com/KeywordPlanner
http://www.google.com/trends
http://www.validator.w3.org/
https://www.google.com.au/webmasters/tools/mobile-friendly
https://www.facebook.com/groups/strona.www/
http://www.olagosciniak.pl/
https://wordpress.org/plugins/wordpress-seo/
https://wordpress.org/plugins/w3-total-cache/
https://wordpress.org/plugins/redirection/
https://wordpress.org/plugins/google-analytics-for-wordpress/
https://wordpress.org/plugins/google-analytics-for-wordpress/
https://wordpress.org/plugins/disqus-comment-system/
https://wordpress.org/plugins/share-this/
https://pl.wordpress.org/plugins/woocommerce-google-analytics-integration/
https://pl.wordpress.org/plugins/woocommerce-google-analytics-integration/
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Gratulacje! To juz koniec. Dziekuje za Twoéj udziat w kursie!

Jesli masz jakiekolwiek pytanie dotyczgce kursu, dotgcz do grupy wsparcia na FB.

Pytania dodawaj z frazg [Kurs GA] - w ten sposéb
tatwiej bedzie mozna odnalez¢ tresci dotyczace GA
oraz pytania wszystkich kursantow.

Grupa na FB ,Strona WWW - to proste!”

Jesli zamierzasz podzieli¢ sie w social mediach tym,
ze realizujesz materiat tego kursu, lub poleci¢ go znajomym
- zatagcz hashtag #jesteminteraktywna.
Przeglagdam go na biezgco i chetnie podziekuje Ci za mite stowo.

Pozdrawiam
Ola Gosciniak
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