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ZROZUMIENIE LOGIKI KLIENTA

OLA GOSCINIAK

# -I Przeprowadz wywiad z trzema réznymi klientami (mogg to by¢
koledzy udajgcy klientdéw, jesli dostep do prawdziwych jest
ograniczony), aby dowiedzie( sie, jakie czynniki decyzyjne sg
dla nich najwazniejsze przy wyborze produktéw lub ustug,
ktére kupuja. Sprébuj zidentyfikowad, jakie logiczne wzorce

stosujg w swoim procesie decyzyjnym.
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PRODUKT WARTY KUPIENIA

OLA GOSCINIAK

#2 Stworz liste co najmniej pieciu gtéwnych cech swojego
produktu/ustugi i opracuj dla kazdej z nich logiczne
uzasadnienie, dlaczego te cechy sprawiajg, ze produkt jest
warty zakupu. Zwr6¢ uwage na konkretne korzysci, ktére kazda
cecha przynosi uzytkownikowi kohcowemu.
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STRATEGIE PREZENTACJI OFERTY

OLA GOSCINIAK

#3 Przygotuj krétkg prezentacje swojego produktu/ustugi,
koncentrujgc sie na klarownym i logicznym przekazie wartosci.
Nastepnie przedstaw jg przed matg grupg (np. przed Paczka
GirlBossek) i popros o ich szczery feedback odnos$nie do
jasnosci i przekonujgcego charakteru przekazu.
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ZBUDOWANIE ZAUFANIA

OLA GOSCINIAK

# 4 Zidentyfikuj i zgromadz wszystkie dostepne dowody, takie jak
badania przypadkéw, recenzje klientéw, wyniki badan i dane,
ktére mogg wesprzec i wzmocni¢ wiarygodnos¢ Twojego
produktu/ustugi. Przygotuj dokument, ktéry mégtby stuzyc jako
'kit zaufania', ktéory mozna przedstawic¢ potencjalnym klientom.
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PRZYGOTOWANIE DO SCENARIUSZY

OLA GOSCINIAK

#5 Stworz liste trudnych pytan, ktére mogg pojawic sie podczas
prezentacji lub negocjacji z klientami, oraz opracuj
przekonujgce i dobrze uzasadnione odpowiedzi na te pytania.
Przeprowadz symulacje z kolegg z pracy lub przyjacielem, gdzie
bedg zadawane te pytania, a Ty bedziesz musiat na nie
odpowiedzied.
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PRAKTYCZNE PRZYKLADY

OLA GOSCINIAK

#6 Wybierz jedno z udanych projektow, w ktorych bratas udziat,
i napisz szczegdtowy opis przypadku (case study), w ktérym
przedstawisz, jak zastosowane strategie przyczynity sie do
sukcesu. Skup sie na elementach, ktére mozna powtorzyé w
przysztych projektach. Udokumentuj wnioski, ktére moga by¢
pomocne innym cztonkom zespotu.
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