Postaw na automatyzacje!

PreKamp
Kampania
PostKampania

Na autopilocie
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Czy procedury zarezerwowane sq tylko dla korporacji?

prace?

Czego siq ........................................................................................................................
dzisiqj ........................................................................................................................
dOWIESZ: =

Sprzedaz nie konczy sie na sprzedazy! Zadbaj o klienta po
zakupie. W sposob automatyczny oczywiscie



Klaudia tapa

Nazywam sie Klaudia tapa i jestem tworczyniq kursow |
szkolen. Na co dzien usprawniam biznesy i uwalniam czas
matych i duzych przedsiebiorcow. W branzy dziatam od
ponad 5 lat. Pomogtam juz setkom oséb na swoich kursach

| konsultacjach indywidualnych. Pracuje zaréwno z
poczatkujgcymi jak i zaawansowanymi w dziataniach
orzedsiebiorcami. Styne z konkretow i bezposredniosci.
Patrze na biznesy z lotu ptaka i w mig znajduje obszary,
<tore mogq dziatac na autopilocie. Mojg misjq jest
nokazanie przedsiebiorcom, ze wcale nie nie muszq
zarywac nocy, zeby ich firmy sie rozwijaty, a klienci byl
zadowoleni. Wierze w to, ze nowe technologie mogg byc¢
wdrozone w kazdym, a szczegolnie matym biznesie.
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Czy procedury zarezerwowane sq
tylko dla korporacji?

Szablony postow Schemat tagowania/segmentacji

o o

° Szablony odpowiedzi na maila ° Sty e e
konsumenckich

° Szablony wprowadzania kontaktu ° Bank wezwan do dziatania,

do lejka inspiracji, opinii, pytan z grup



Procedury powinny by¢ normg w
KAZDE] firmie. Bez wzgledu na
wielkosc i ilos¢ zatrudnianych
pracowhnikow.



Jakie
elementy I jak
zrobic tylko
raz?

A potem uzywac ich ponownie |
ponownie

Instakaruzela

Dane techniczne: wymiary dla
kazdej ilosci kafelkow, prowadnice
Z wymiarami.

Baza elementdw graficznych,
ktorych bedziesz uzywac

Baza CTA, ktérych mozesz uzyc na
koncu karuzeli

Baza zdjed

GOTOWE! Mozesz tworzyc¢
karuzele.



Strona 9 - Dodaj tytut

Strona 10 - Dodaj tytut

Jakie zasoby mozemy

wykorzystac¢ do marketingu i

r?a@w smmfm
ktore' mozesz wykorzystac

na Instagramie

Instagram to nie tylko platforma
spolecznosciowa, ale rdwniez platforma
stuzaca do marketingu i sprzedazy.
Definiujac Zrédta naplywu subskrybentéw z
klientami robie to bardzo precyzyjnie.

W tej karuzeli podziele sie z Toba wiedza, jak
zdefiniowac swoje Zrédta.

Karwrols,

Jezeli jeszcze nie korzystasz to czas najwyiszy
zaczac. Dlaczego?

Post karuzelowy, Zyje dwa razy diuiej!

Co to oznacza w praktyce?

Pierwszy slajd pojawia sie w feedzie Twoich
odbiorcow, a pdiniej... pojawia sie drugi slajd!
53 one kluczowe! —

%mw

Staraj sie tak rozplanowac tresci, zeby
wykorzystaé maksymalne 10 slajdéw. Wg badan
to takie karuzele s3 najchetniej ogladane.

Q&&&—

Format wideo jest obecnie najbardziej
promowanym formatem. Krotkie zabawne,
edukacyjne filmiki pochlaniajg naszych
odbiorcéw na diugie godziny.

| 53 bardzo lubiane przez Insta.

E’E}a PRO TIP
Mie musisz wywijac niczym Zenek, ani Spiewacd
jak w Mam Talent. Zaczerpnij inspiracji

szukajac reels podpietych pod branzowe
hashtagi.
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naplywu
subskrybentow
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Powiedziatad/tes ktéregos dnia. Ochoczo

pisatas/tes fraze "zakladanie newslettera™ i...

przytioczyla Cie ilosE programdw. A za nimi

nogosd ich opji.

tym poicie krok po kroku przeprowadze Cie

orzez proces decyzyjny. Przy 10 kafelku
pedziesz mie¢ gotowy schemat dziatania.

Bo tak naprawde na poczatku
Arogi nie wiesz, czego

Zadanie nr 1
Napisz, do czego
bedzie stuzyl Twéj

newsletter?

Newsletter 2wykle stuzy do kemunikacji
z odbiorcami. Ale jestem pewna, Ze w
Twojej glowie pojawit sie juz pomyst na
wisylke np. prezentu za zapis.

Co zrobisz jak zechce go mied 500 osdb
* jednoczednie?

Zatrudnisz do pracy
automatyzacje!

7anim zdecydujesz, sprawdz czy bezplatna
rsja programu nie ma ograniczef.
niektérych programach, w pakietach
Harmowych, w ogéle nie ma mozliwosci
orzenia automatyzacji. Inne majg
bgraniczenie co do ilosci elementdw w
hutomatyzacji.

‘ PRO TIP

Zawsze sprawdzaj zakladke
pricing. Tam zwykle w tabeli
znajdziesz zawartosc danego
planu. To cenna wskazowka,
gdzie szukad bardziej
szczegolowych informacji.
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krokéw do
lejka e-mail

marketingowego

Poznaj absolutne
minimum, ktére
pozwoli Ci stworzyd
lejek.

EPAMI OD KLIKAMIA

Strona 2 - Dodaj tytut
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Wszystkie drogi prowadzg do newslettera.
W tym przypadku do pozyskania adresu
e-mail. Zeby zaczgé przygode z lejkami
wystarczy zadbad o

rzeczy

MNie wierzysz? Mo to patrz!

@paniodklikania
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1.0dpowiedni program

Bez tego nie ruszysz w ogdle.
Iloic programow destepnych na rynku
przyprawia o zawrot glowy.

Jak wybracé ten jedyny?

Nie ma zlotego srodka.
Za to sq zlote zasady, ktdre pomogg Ciw
podjeciu decyzji.

0000000000

0000000000

Co taki program powinien mied

w darmowej

wersji?

Tak, w darmowej. Nie ma sensu inwestowad
w drogie programy jezeli tak noprawde nie
wiesz czego potrzebujesz na start.

Szukajgec programu idealnego zwréd uwage

na liczbe subskrybentdw, ktora moze zapisad
sige na Twoje listy.

@paniodklikania
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Bardzo wazne sg réwniez

automatyzacje

Doktadnie sprawdZ czy nie ma ograniczen
ilosciowych oraz tych w ilosci elementéw w
jednej sekwencji.

Réwnie wazne elementy to:
intuicyjno&E obstugi

przystepna cena
pakietu pro

mozliwosé tworzenia list i
segmentéw

@panicdklikania

)
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2. Dobrze zrobiony
formularz

W lejku email marketingowym
pierwszym krokiem do pozyskania
adresu email jest wypetnienie przez
odbiorce formularza. Dobrze
przygotowany formularz pozwoli na
sprawne zbieranie danych.

Zbierdaj absolutne minimum: imie,
adres email, zgode.
Jezeli Twoja brania jest specyficzna
meiesz utworzycd pola dodatkowe.
Ale z umiarem!

3. Sekwencja powitalna

MNa start zawsze polecam ustawienie
chociaz 3 wiadomosci w odstepie 2-
3 dni. W tych wiadomosciach
powitaj swojego odbiorcg, opowiedz
jak dziata newsletter, przedstaw sig,
zapros na swoje social media,
opowiedz o blogu.

Sekwencja powitalna to pierwsza
sekwencja, ktorg przeksztatca sie w
lejek.

4. Nie spamuj i nie wysytaj
byle czego

Jezeli napiszesz, ze newsletter
bedzie co tydzien, ale no Zywcem
nie masz juz o czym pisac to.. po

prostu nie pisz. Lepszy tydzien

milczenia niz spamowanie skrzynek
odbiorcéw byle czym. Wysytaj cenne
informacje, wskazdwki, ktére
pozwolg rozwigzac ich problemy,
zaspokojg potrzeby i zbudujg
divgotrwate relacje.

5. Jasne wezwanie
do dziatania

W miare przechodzenia przez
kolejne wiadomosci email
subskrybenci bedg potrzebowali
jasnych wskazéwek, co robic dalej.
CTA (call to action) czyli wezwanie
do dziatania znacznie utatwi
subskrybentom poruszanie sig w
ggszczu drog, ktore wytyczysz.

Tyle wystarczy?

Jest tego wiecej!

Dotgcz do kursu
Lejki w Twoim Biznesie

Kliknij LIMK W BIO i poznaj tajniki
budowania lejkéw marketingowych!

EPAN OD KLIKAMIA

@paniodklikania

@paniodklikania

@panicdklikania




Szablony to tez sg automatyzacje!

Dzieki nim przyspieszasz prace, a to jeden z CELOW, ktdére masz osiggaé dzieki
automatyzacjom.
Bo pomysl ile czasu tracisz na kazdorazowym uktadaniu elementdw na szablonie, szukaniu
elementdéw graficznych, tekstéw itd.

Podobnie sprawa wyglgda z odpowiedziami na maile.
Jestem wiecej niz pewna, ze jezeli ktos pyta 100 raz o rodzaje ptatnosci w Twoim sklepie to
wywracajq Ci sie¢ wnhetrznosci podczas odpisywania.
I po co sie tak meczyc?
Lepiej stworzy gotowy tekst: kopiuj- wklej i dostosowac :)



Sekwencje automatyczne jako
wsparcie prekampanii

Automatyczna publikacja postow Automatyczna wysytka prezentu

Automatyczny zapis na liste osob Jezeli webinar - sekwencja
zainteresowanych przedwebinarowa

Automatyczna sekwencja po

zapisie na liste Plan kampanii



Jak i dlaczego przygotowac
sie do Kampanii

Bezpieczenstwo i przewidywalnosc to
klucze do zmniejszenia ilosci wpadek

Podstawq dobrze przeprowadzonej PreKampani,
Kampanii i PostKampani jest Plan. Plan zmienia sie w
Harmonogram.

canva.com




TEGEOEBEMTOD - Te@ -~

Co musze
przygotowac?

Przygotowa¢ musisz wszystkie zrodta, ktore
bedq braty udziat w Kampanii.

W tej prezentacji skupie sie na
automatyzowaniu procesdw wokdt strony
WWW,

Do tego dotoze program do mailingu.

Z etapu prekampanii zostajg z nami:
automatyczne planowanie postow i wszystkie
banki tekstow, szablonéw maili itp.



Strona www - co
automatyzowac?

e OTO (HurryTimer, BeTimes, Funnel Builder
for WordPress)

e Automatyczna zmiana statusu na
zrealizowany (WooCommerce Statusy
Zamowien WpDesk, Autocomplete
WooCommerce Orders)

e Integracja z programem do mailingu
(wtyczki i potgczenia dedykowane dla
danego systemu)

e Automatyczne zaktadanie konta, reset
hasta (moze warto zadbad o wyglgd maili
z wtyczkq Email Customizer for
WooCommerce)

* Automatyczne wystawianie paragonow i
faktur (fakturownia, ifirma, wfirma)

TEGEOEBEMTOD - Te@ -~




TEGEOEBEMTOD - Te@ -~

Program do
mailingu - co
zautomatyzowac?

* Jezeli w trakcie kampanii caty czas mozna
wejs¢ na liste oséb zainteresowanych to
warto wysytke maili kampanijnych
zaplanowad w trybie Campain czyli jako
normalne kampanie wysytane w Purchase specific product
okreslonym terminie

e Warto dodac krdotkie automatyzacje
wspomagajqgce przypisujgce klientow do
konkretnych grup. Przy kazdym kolejnym
mailu w kampanii dobrze robic
wykluczenie na osoby, ktére juz produkt
kupity, bo one wchodzq juz do
postkampanii

Copy to a group Szkolenie 1



Sprzedaz nie
konczy sie na
sprzedazy!
Automatyzacje

posprzedazowe i lejki na
automacie

Zwykle jest tak, ze sprzedaz konczy sie wraz z
otrzymaniem produktu.

Bo to zaledwie poczqtek podrozy!
Naszym celem w postkampanii jest podgrzac
klienta, zajarac go tym co kupit i...

Tutaj wchodzi temat lejkdw sprzedazowych.
Wchodzqg tez tematy prawne, ktorych nie da
sie pomingc. Ale zobaczmy co da sie zrobic na
etapie postkampanii.



Dbamy o komfort klienta
Odpowiadamy na pytania zanim sie
pojawiq

Zbieramy opinie (max do 14 dnia po
zakupie)

Sprawdzamy czy mamy zgode na
komunikacje marketingowq
Dosprzedajemy (czyli ponownie Pefine conditon
budujemy sekwencje sprzedazowq, jak

w kampanii)

Sprawdzamy, ktére produkty juz ma i N R
kontynuujemy podrdz




Jakie automatyzacje mozesz
wdrozyc?

Prekampania Kampania Postkampania
: Automatyzacje
: Automatyzacje :
Szablony i procedury . posprzedazowe +
mailingowe .
dosprzedaz
Autom Zn
Automatyczne uto OFyC ©
0 wystawiane faktur,
publikacje |
: OTO, Automatyczna
automatyzacje

» zmiana statusow
mailingowe
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