Jak wybrac idealna
platforme
spolecznosciowa?
Mini poradnik przed rozpoczeciem

(lub w celu zweryfikowania) dziatan
marketingowych w social mediach.

~

SpIS tresci:
1. Stowem wstepu.
2. Pytania, ktore warto sobie zadac przed
podjeciem decyzji.
3. Charakterystyka najpopularniejszych platform.
4. Podsumowanie.

N H. Kim jestem i gdzie mozesz mnie znalezc. U,
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1. Stowem wstepiL.

Ten miniporadnik skierowany jest do wszystkich
przedsiebiorcow, freelancerow i rozwijajacych sie marek,
ktore planuja:

e 7wiekszyC swiadomosc marki,

e promowac swoje produkty i/lub ustugi,

e 7budowac gtebsze relacje z klientami,

e dotrzec¢ do nowych potencjalnych klientow,

e tworzyc sieC kontaktow i partnerstw,

e pokazac swoja eksperckosc i dzieli¢ sie wiedza,

e spefnic inne cele strategiczne i marketingowe
wykorzystujac do tego mozliwosci mediow
spotecznosciowych.

Nie bez powodu powstato stynne powiedzenie: “Nie masz
fejsa, nie istniejesz!” ;) Dzis to zdanie odnosi sie bardziej do
0gotu mediow spotecznosciowych, niz samego Facebooka.

Pojawia sie tylko jedno zasadnicze pytanie:
Na ktorej platformie lub platformach dziatac?

Aby poznac¢ odpowiedz, warto zastanowic sie i odpowiedziec
sobie na nastepujace pytania...
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2. Pytania, ktore warto sobie zadac
Przed podj¢ciem decyzji.

Mam nadzieje, ze ponizsze pytania pomoga Ci zdecydowac,
na ktorej platformie rozpoczniesz swoje dziatania, aby
skutecznie realizowac swoje cele.

1) Jakie konkretne cele biznesowe chce osiggnac
poprzez obecnos¢ w social mediach?
e (Czy to bedzie dotarcie do nowych odbiorcow,
generowanie leadow i pozyskiwanie nowych klientow?
e (Czychce zwiekszyc Swiadomosc mojej marki
| zbudowac wizerunek eksperta?
e (Czy celem jest zbudowanie zaangazowane)
spotecznosci i relacji z klientami?
o (Czy gtownym celem jest zwiekszenie sprzedazy
| regularne kampanie sprzedazowe?
e Jakie sa moje cele krotkoterminowe (do roku)
| dtugoterminowe (za 5-10 lat)?
ByC moze na wiekszosc pytan odpowiedz brzmi TAK.
/astanow sie jednak, co jest Twoim priorytetem i co jest
w Twojej sytuacji najwazniejsze. Nie ograniczaj sie do moich
pytan pomocniczych. Im bardziej szczegotowo okreslisz
SwOj cel, tym skuteczniej i szybciej go osiagniesz.
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2) Gdzie jest moja grupa docelowa?
e Kim jest mojidealny klient?
o Czym sie zajmuje?
o W jakim jest wieku?
o (dzie bywa i w jakim srodowisku sie obraca?
o Jakie ma wartosci, zainteresowania?

e Jakie tresci moga go zainteresowac? Woli krotkie,
szybkie video, czy wnikliwe artykuty?

e Jakie ma preferencje zakupowe?

e Jakie sa jego najwieksze bolaczki, potrzeby, wyzwania
| jaki jego problem rozwiazuje moj produkt/ustuga?

e /jakich mediow spotecznosciowych
najprawdopodobniej korzysta i w jakim celu? lle czasu
| 0 jakich porach bywa aktywny w SM?

Okreslenie i scharakteryzowanie grupy docelowej pomoze
7arowno w wyborze odpowiednigj platformy
spotecznosciowej, jak i w stworzeniu strategii tresci, czyli
tego, o czym i w jakigj formie bedziesz publikowac. Jest to
jeden z kluczowych elementow strategii biznesowej, nie
tylko w kontekscie mediow spotecznosciowych.
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3) Jakie mam zasoby?
e |le czasu chce i moge przeznaczyC na dziatania w SM?
e (Czy planuje dziata¢ samodzielnie, czy chce te czesc
oddelegowac (jesli tak, to w jakim zakresie)?
e (Czy mam identyfikacje wizualna mojej marki?
e Jaka mam wiedze o funkcjonowaniu konkretnych
platform? Jaka wiedze potrzebuje zdobyc¢?
e (Czyplanuje dziatac tylko organicznie, czy korzystac
rowniez z pfatnych reklam?
e Jaki budzet przeznacze na dziatania w SM?
Wszystkie te pytania warto tez rozwazyC w kontekscie
krotko- i diugoterminowym. Odpowiedzi pozwola Ci wybrac
najbardziej dopasowana do Twoich mozliwosci platforme.

4) Jakie tresci i formaty zamierzam publikowac?

e Dtuzsze tresci, czy krotkie tipy i ciekawostki?

e (rafiki, zdjecia czy video?

e (Czy bede w stanie nagrywac video “mowione”?

e (Czy mam mozliwosci robi¢ bardziej profesjonalne

nagrania?

e A moze moja baza beda artykuty eksperckie?
To czynniki, ktore moga zadecydowac o wybraniu tej jednegj
konkretnej, a nie inngj platformy.
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6) Ktéra platforme tak po prostu lubie najbardziej?
Gdzie moja aktywnosc¢ nie bedzie przykrym obowigzkiem,
a regularng i naturalng czescia pracy?

Jezeli ktorejs z platform szczegolnie nie lubisz, nie mozesz sie
do nigj przekonac, to dziatania nie beda efektywne. Poza
czynnikami strategicznymi, takimi jak obecnosc
potencjalnych klientow, warto wziac tez pod uwage to, gdzie
sie dobrze czujesz, bo bedzie miato to duzy wptyw na jakosc
Twojej aktywnosci w SM, na Twoje zaangazowanie, na Twoje
relacje z odbiorcami oraz na to, czy nie wypalisz sie zbyt
szybko. Dziata) w zgodzie ze soba.

Podsumowujac:

Polecam wszystkie odpowiedzi spisac sobie w jednym
miejscu, aby uzyskac petny obraz i moc wrocic do tego za
jakis czas.

Nie musisz decydowac sie tylko na jedna platforme. Ale nie
polecam probowac dziataC wszedzie naraz — szczegolnie
na poczatku. Wybierz jedna (max dwie) platformy na poczatek
| zaangazuj sie na 100%. Lepiej mniej, a porzadnie, niz
wiele po tebkach. Z czasem mozesz zawsze rozszerzy¢
dziatania na inne media spotecznosciowe.
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3. Charakterystyka najpopularniejszych
platform.

Czyli najpopularniejsze platformy spotecznosciowe
w telegraficznym skrocie...

Facebook

/rzesza najwieksza liczbe uzytkownikow, jednak coraz mniej
mtodych 0sOb korzysta z te] platformy. Preferowane formaty
to zarowno posty z grafikami/zdjeciami, jak i rolki, czy
transmisje na zywo. Z szerokim odbiorem spotykaja sie
relacje. Tak jak Instagram, jest czescig Mety. Obie te
platformy sa warte rozwazenia, szczegolnie jezeli planujesz
pDfatne reklamy. Facebook daje mozliwosc tworzenia grup
tematycznych, ktore na tej platformie bardzo dobrze dziataja
| skupiaja osoby zainteresowane konkretnym tematem.
Ciekawym sposobem komunikagji jest mozliwosc tworzenia
czatow tematycznych w Messengerze.

Wykorzystaj moc: grup tematycznych i ptatnych reklam.

Instagram

/decydowanie bardziej wizualna platforma o nieco nizszej
sredniej wieku uzytkownikow. Tu warto zadbac o spojny

| przemyslany feed (siatke profilu) oraz relacje wyréznione.
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Bardzo duza popularnoscia ciesza sie reelsy (rolki) oraz
karuzele. Zdecydowanie warto publikowac regularne stories
(relacje). Platforma, na ktorej przeplataja sie tematy
ifestylowe, rozrywkowe, jak i edukacyjne, artystyczne, czy
biznesowe. Kazdy moze znalez¢ cos dla siebie. Mozliwosc
tworzenia kanatow nadawczych dla najbardzie]
zaangazowanych odbiorcow. Niestety w postach nie ma
mozliwosci standardowego dodawania klikalnych linkow
(chociaz i na to sa sposoby ;) ).

Wykorzystaj moc: atrakcyjnego feedu i regularnych
stories.

LinkedIn

Platforma o zdecydowanie bardziej biznesowym

| eksperckim charakterze. Konta nie sa anonimowe, co
ogranicza mozliwosci hejtu i spamu. Dyskusje z reguty na
WYZSzym poziomie, gtownie w tematach branzowych.
Kroluja merytoryczne tresci tekstowe z prosta grafika,

czy zdjeciem. Mozliwosc pisania diugich artykutow.
Interesujacy system budowania sieci kontaktow, ktory
pozwala dotrzec¢ do 0sob z konkretnych segmentow

| nawiazywac bezposrednie relacje. Mozliwosc budowania
dobrych zasiegow organicznych. Pozycjonowana w Google.
Wykorzystaj moc: sieci kontaktow i komentowania.
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Bardzo intensywnie rozwijajaca sie platforma, zrzeszajaca
szczegolnie tych mtodszych odbiorcow, otwartych na nowe
technologie. Zdecydowanie jest to platforma rozrywkowa,
choc¢ coraz wieksza popularnosc zyskuja tresci edukacyjne.
Warunek jest taki, zeby byty podane w formie krotkich,
dynamicznych video. Przyciggajace uwage widza filmy
trafiajg do szerokiego grona odbiorcow, dzieki czemu tatwigj
jest uzyskac spore zasiegi organiczne.

Wykorzystaj moc: dynamicznych video “mowionych”.

YouTube

Jest to platforma tresci “dtugo zyjacych”. Chyba druga
najpopularniejsza wyszukiwarka po Google. Mozliwosc
tworzenia dtuzszych, profesjonalnych filmow, dzielenia ich
na tematyczne playlisty, wrzucania krotkich zajawek video

w formie Shorts. Ogrom zalet, ktore trudno opisac w kilku
zdaniach. Wymaga nieco wiecej zaangazowania w dobre
nagranie/montaz video. Mozna zamieszczac takze podcasty.
|dealna platforma pod kontent edukacyjny i tutoriale. Daje
ciekawe mozliwosci monetyzacji. Swietny wybor, jezeli
planujesz diugofalowo.

Wykorzystaj moc: SEO i przyciggajacych wzrok miniatur.

basjah.pl


https://basjah.pl/

Pinterest

DoSC specyficzna platforma spotecznosciowa, ktora bedzie
idealnym wyborem dla branz opierajacych sie na wizualnym
przekazie. Piny na Pinterest maja diuzsza zywotnosc, niz

posty na innych platformach i moga generowac ruch na

stronie przez wiele miesiecy, a nawet lat. Uzytkownicy

szukajacy inspiracji w modzie, wnetrzach, DIY, kulinariach,
podrozach, wszelkich projektach artystycznych, czy

rekodziele. Mozliwosc tworzenia tematycznych tablic

| dodawania bezposrednich linkow np. do sklepu, czy bloga.
Wykorzystaj moc: pieknych zdje¢/grafik, SEO, linkow. %
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4. Podsummowanie

A wiec, jezeli jestes artysta, tworzysz rekodzieto lub inne “tadne
rzeczy”, dobrym pomystem beda platformy kfadace nacisk na
aspekt wizualny, jak np. Pinterest, czy Instagram. Jezeli skupiasz
sie na profesjonalnych ustugach B2B i chcesz dotrzec do
przedsiebiorcow, dobrym wyborem moze okazac sie Linkedln.
Jezeli Twoje dziatania maja skupic sie na edukacji, wybierz
Instagram, YouTube, LinkedIn, czy nawet TikTok, w zaleznosci
od tego, w jakiej formie chcesz sie ta wiedza dzielic. Moze
chcesz trafi¢ do szerokiego grona 0sob przy pomocy pfatnych
reklam lub stworzy¢ tematyczna grupe skupiajaca
zaangazowanych odbiorcow? To moze Facebook bedzie tym
idealnym wyborem? A jesli chcesz dotrze¢ do mtodszego
pokolenia 0sOb otwartych na nowe technologie, zajac swoje
miejsce w intensywnie rozwijajacym sie medium, a nagrywanie
krotkich angazujacych video lub mini tutoriali nie jest Ci
straszne, polecam rozwazyc¢ TikToka.

Wybor tej idealniej platformy nie musi byc¢ trudny, ale
warto zrobi¢ to Swiadomie. Chcesz skupic sie na kilku
miejscach? Ok. Pamietaj jednak, by mierzycC sity na zamiary.
Skuteczne prowadzenie social medidow bywa czasochtonne.
Przemysl tez, czy zajmiesz sie wszystkim samodzielnie, czy
oddelegujesz mniejszy lub wiekszy kawatek?
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5. Kim jestem i gdzie mnie znalezc?

Ja nazywam sie Basia Hildebrant,
a W sieci mozesz znalez¢ mnie pod
nickiem Basjah. Od ponad roku
wspieram przedsiebiorcow od
zaplecza, aby mogli skupiac sie na
najwazniejszych filarach swojego
biznesu oraz pomagam stworzyc
wizerunek, ktory wyrozni ich marke
| sprawi, iz potencjalni klienci
DOCZUj3, 7€ trafili na profesjonaliste,
ktoremu warto zaufac.

Moje dziatania mozna podzieli¢ na 4 gtéwne obszary:

OPRAWA IDENTYFIKACJA
GRAFICZNA WIZUALNA
SOCIAL STRONY
MEDIA INTERNETOWE — (J,

R

basjah.pl


https://basjah.pl/oferta/oprawa-graficzna/
https://basjah.pl/oferta/oprawa-graficzna/
https://basjah.pl/
https://basjah.pl/oferta/identyfikacja-wizualna/
https://basjah.pl/oferta/identyfikacja-wizualna/
https://basjah.pl/oferta/social-media/
https://basjah.pl/oferta/social-media/
https://basjah.pl/oferta/strony-internetowe/
https://basjah.pl/oferta/strony-internetowe/

'@4
%Idebmm

Ciesze sie ogromnie, ze jestes tu ze mna do samego konca!
Mam wielka nadzieje, ze moj przewodnik pomoze Ci podjac
wiasciwe decyzje i rozjasni nieco korzysci ptynace z dziatan na
roznych platformach spotecznosciowych.

W ramach wdziecznosci za Twoje zaangazowanie mam
dla Ciebie specjalng oferte! (Psst! Limitowana.)

Kliknij po szczegéty... wmmmmlp  SPRAWDZAM!

Jezeli masz do mnie jakies pytania, pisz Smiato na:
porozmawiajmy@basjah.pl lub zajrzyj na moja strone
basjah.pl i wypetnij formularz kontaktowy.

Bedzie mi niezmiernie mito, jezeli spotkamy sie w mediach
spotecznosciowych!

/najdziesz mnie tu: Instagram @basjah.wirtualnaasysta

| tu: LinkedIn @barbara-hildebrant +'- ﬁ:

R
73@/2/}%% w kentakeie!
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